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Bevezet6 — A halé6zati polgar

A fejlett nyugati demokrdcidkban a tarsadalomkutatok azt tapasztaltdk az utébbi évtizedekben,
hogy egyre csokken az emberek hajlandésaga a civil, kozosségi szervezetekben val6 részvételre,
csokkent a politikai participacié mértéke, az dllampolgarok nem biznak abban, hogy a demokrati-
kusan vélasztott vezet&ik valéban a valasztok érdekeit képviselik, egyre kevesebben vesznek részt
népszavazdsokon. Mindezeket a kedvezé&tlen tendencidkat metszi keresztiil a modern informdcios
és kommunikdcios technolégiai (IKT) eszkozok forradalmi 1éptékii elterjedése, melyekkel kapcso-
latban gyorsan fellangoltak a tdrsadalomra gyakorolt hatdsukrél szolo vitak. A szamitégépek, In-
ternet, mobiltelefénia alapjaiban valtoztatjdk meg a hagyomanyos fogalmak jelentését, a tarsadalmi
alrendszerek miikodését. Behatolnak a mindennapi életiinkbe, egyre fontosabb szerepet toltenek be
a kommunikdaciéban, tanuldsban, munkavégzésben, kapcsolattartasban, szérakozasban. Az Internet
tarsadalmi elterjedése, difftiizidja a fejlett orszagokban a televizié valaha mért elterjedési titemével
vetekszik. Az Egyesiilt Allamokban egy 50 éves trend tort meg a kilencvenes évek végén: a 14 éves
korosztélynal fiatalabbak korében elészor tortént meg, hogy az el6z6 évekhez képest kevesebb id6t
toltottek televiziézassal, ami a szamitogépeknek és az Internetnek koszonhets'.

A rohamos fejlédést latva hamarosan napvilagot is lattak olyan kutatasi eredmények’, ame-
lyek szerint az Internet tovabb izoldlja a felhasznaldkat, kiszakitja Sket a tarsadalmi hal6zatokbdl,
hiszen a haszndlat miatt kevesebbet érintkeznek csaladtagokkal, baratokkal és kozosségekkel. Nor-
man Nie professzor meglatdsa szerint ,az e-mail hidba alkalmas kapcsolatot kialakitani emberek
kozott, ha nem képes egy kavé vagy sor melletti beszélgetés, egy 6lelés hangulatat nydjtani, igy az
Internet lehet az a végs6 izolal6 technolégia, amely végleg romba donti a televizi6 és az autdk altal
mar igy is meggyengitett kozosségeket”. Kutatdsuk szerint , minél tobb id6t internetezik valaki, jel-
lemz8en anndl kevesebb id6t tolt el valodi emberi lények tarsasdgaban.” Mindez joggal veti fel azt a
kérdést, hogy a modern informdcidtechnolégia miként hat a tarsadalmi integraciéra, a kiskozossé-
gek kohézidjara, az egyén tarsas viszonyaira. Vajon a televizi6 utan itt egy Gjabb olyan technolégia,

! Cole, Jeffrey (2003): Informdciés tarsadalom az Egyesiilt Allamokban. Magyar Szociolégiai Térsasdg konfe-
rencidjan elhangzott el6adas, Budapest

>Lasd példaul a 2000 februérjaban a Stanford-i Egyetemen Norman Nie és Lutz Erbring gondozésaban meg-
jelent els6 Internet és Tarsadalom tanulmanykotet (Norman H. Nie és Lutz Erbring (2000): Internet and Soci-
ety. Stanford Institute for the Quantitative Study of Society), melyben tobb tanulmény érvel a fenti tendencia
mellett.
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amely szétztizza az emberi kapcsolatokat, izolalja az egyént, gyengiti a kiskozosségek normakozve-
titd és -kontrolallé szerepét? — vetddik fel a kérdés egyre gyakrabban a szociolégiai szakirodalom-
ban.

Természetesen a disztépikus forgatokonyvek mellett nincs hidany az utdpisztikus latdsmodot
képvisel6kbdl sem. Jon Katz mar 1997 végén ugy mutatja be’ az Internetet a napi rutin szintjén hasz-
nalé ,halézati polgdrt”, mint egy tolerdns, a koziigyek irdnt felel6sséget érzd és vallalo, erds civil
ontudattal rendelkezd, szabadsagszereté embertipust. A lelkes sz6lamok nem hagyjak érintetlentil
a civil tarsadalom fogalomkorét sem. Az IKT eszkozok elterjedése megerdsiti az egyént az dllammal
és a hagyomanyos hierarchikus struktirakkal szemben, és soha nem tapasztalt mértékii lehet6séget
ad arra, hogy sok felhaszndl6 kommunikéljon egyszerre sok mds emberrel. Egyre nagyobb szerep-
hez jut az interaktivitds, a kérdezés, visszajelzés lehet6sége a személykozi, valamint a személyek és
intézmények kozotti kommunikacidban, amit rdaddsul nem korlatoznak kiilénb6z6 f6ldrajzi, politi-
kai hatarok. Szoftverek, webes alkalmazasok, civil informatikai fejlesztések sora szolgalja a globdlis
civil tdrsadalom eszményének alatamasztasat, valamint taplalja azt a reményt, hogy a hanyatl6 civil
aktivitas, a bizalom, a deliberativ, azaz a folyamatos konzultacién, bevondson alapulé politikai élet,
a nyilvdnossag intézményei megerdsithettek az IKT eszkozok értelmes, koriiltekintd és innovativ
hasznélata révén.

Az alabbi tanulmény célja, hogy a bevezetSben felvillantott kontextusokban, a civil tarsa-
dalom fejlédésének gyakorlati lehet6ségeit is bemutatva, az utébbi, optimista néz8pont mellett ér-
veljen. Az elébbiekben megfogalmazott kérdések nagyon élesen vetédnek fel, ugyanis erds ossze-
fliggés figyelhetd meg a civil aktivitds, a politikai participaci6, a bizalom mértéke, valamint a civil
tarsadalom erssége és a sikeres, er6s gazdasagi teljesitmény kozott. Putnam meggy6z6 adatai sze-
rint* anndl sikeresebb egy tarsadalom, erGsebb egy gazdasag, ha minél nagyobb tarsadalmi t6kével
rendelkeznek a kozosségek. Ervelése szerint az erés civil tirsadalom nem a tarsadalmi-gazdasagi
modernizaci6, a j6 kormanyzat, hatékony dllamigazgatas jellemzsje, hanem annak el6feltétele.

Ha az egyik oldalon a modern tarsadalmak egyre inkdbb kapcsolathidnyosak, azaz kevésbé
halézatszertien miikodnek, a mésik oldalon pedig az interaktiv technolégidk egyre nagyobb mérté-
ki tarsadalmi elterjedését latjuk, akkor megfordithat6-e a putnami logika? Vajon az IKT eszkozok
egyre novekvd haszndlata el6segitheti-e a tdrsadalmi téke novekedését, azaz az egyének tarsuldsi
hajlandé6sagat, civil elkotelezettségét? A vélasz pillanatnyilag egy bizonytalan igen, ugyanis a sok
esetben biztat6 kutatdsi eredmények ellenére is 6vatosan kell fogalmaznunk. Az Internet egy nagyon
fiatal technolégia, dlland6 valtozdsban van, Gijabb technolégidk, alkalmazasok jelennek meg (péld4ul
szélessava hdalozatok, vezeték nélkiili eszkozok, blogok elbretorése), ezek alkalmazésa, tarsadalmi
haszna pedig nagymértékben fiigg a felhasznalok és az altaluk gerjesztett igények iranyatol. Az
egyéni felel6sség mellett fontos szerep jut a dontéshozok el6retekintd tudatossdganak, annak, hogy
a politikusok proaktiv médon milyen mértékben segitik el a polgarok, gazdasagi szerepldk, civil
szervezetek hadl6zati megjelenéséhez sziikséges készségek, képességek elsajatitasit. Az Internet va-
16s tarsadalmi hatdsanak megitélését az is akadédlyozza még, hogy diffziéja csak néhany orszdgban
érte el a telitddés szakaszat, igy a tarsadalomkutaté a mozgé vadra célz6 vadasz nehéz feladata-
val szembesiil. Eppen ezért jelenleg nem vallalkozhatok annél tobbre, mint hogy a bizonytalan igen
mellett érveket hozzak fel, bemutassak néhany j6 megoldast a civil tdrsadalom és az IKT eszkozok
metszéspontjaban.

A civil tarsadalom - jelentsen ez a kifejezés barmit is politikai, normativ vagy éppen analiti-
kus megkozelitésmodban — igen gyakran progressziv, mobilitast, valtozast, modernizacioét kifejez6
fogalomként jelenik meg, kiilondsen Eurépanak ebben a szegletében. Ugyanakkor a demokratikus

*Jon Katz (1197): The Digital Citizen. Wired, 12.

* Arra hivja fel a figyelmet, hogy a civil szerepvillalas, a reciprocitds normai és ennek hél6zatai nagymérték-
ben befolyasoljak a demokracia, a kormanyzatok és a gazdasag miikodését. A kiilonboz6 itdliai régiok helyi
onkormdnyzatat vizsgalva azt taldlta, hogy noha az 0sszes vizsgalt helyi dnkorményzat papiron egyenld volt,
hatékonysdguk mégis jelentésen kiilonbozott egymastol. A kormdanyzati munka kiilonb6z6 mindségét a civil
elkotelezettség régi hagyomdnya (avagy ennek hidnya) magyardzza, mint példdul a szavazék szdmarénya, az
tjsagolvasok szama, a korus és futball klubtagsdg ardnya. Putnam, R. (1993). Making Democracy Work: Civic
Traditions in Modern Italy. Princeton, N.J: Princeton University Press.
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intézményrendszer kialakuldsdval, a polgdri szabadsagjogok meger&sodésével a civil tdrsadalom
tulsdgosan éltaldnos, erétlen fogalomma vélt.” Az IKT eszkozok elterjedése ezt a folyamatot tovabb
erbsitheti, azaz tovabb gyongiilhet a civil tdrsadalom normativ, jobbité funkcidja. A civil tarsada-
lom sem mentesiilhet a hdl6zati technolégidk atalakité hatdsa aldl, igy az informaciés tarsadalom
kontextusdban tjra kell gondolnia szerepét, lehet&ségeit, eszkozeit. Gondoljunk bele, amig a civil
tarsadalom klasszikus felfogdsaban maguk a civil szervezetek voltak az allampolgéri, kozosségi ér-
dekek artikuldcidjanak kozvetiti, addig napjainkban ugyanilyen médiumi funkciét toltenek be a
kozosségi portélok, az online deliberativ feliiletek. Az 1j szerepkorrdl tehdt akkor gondolkodunk
helyesen, ha a civil szervezetek nem pusztdn csak egy kommunikacids lehet6séget latnak az Inter-
netben, hanem mint a kit{izott céljaik elérést szolgalé aktivitdsi kozegre is. Sajnos ez a megkozeli-
tésmod még nem jellemz6 a hazai civil szervezetekre, ugyanis az igen szegényes IKT eszkozella-
tottsdg miatt a szféra jelentds tobbsége szamdra nem a halézati térben val6 cselekvés milyensége
meriil fel els6dleges kérdésként, hanem a megfelel eszkdzok beszerzése és fenntartasa, az Internet-
hozzatérés megoldasa. A civil szervezetek tobbsége csupan bemutatkozasi lehetségként, mellékes
megjelenési formaként haszndlja a vilaghalot, kevésbé kihaszndlva annak interaktiv, kozvetit6i sze-
repét. Ugyanakkor maguk is gy latjdk, hogy az Gj kommunikaciés eszkozok segitségével jobban
elérhetik kit(izott céljaikat, novelhetik bevételeiket és hatékonyabban végezhetik munkéjukat.

Az informécios tarsadalom kontextusdban a civil tarsadalomnak is Gjra kell gondolnia szere-
pét, lehetbségeit, eszkozeit. A | klasszikus” felfogdsban a civil szervezetek az dllampolgéri, kozos-
ségi érdekek artikuldcidjanak kozvetitéi, &m napjainkban ugyanezt a szerepet akar a kozosségi por-
tdlok, az online deliberativ alkalmazasok is betolthetik. A civil szervezeteknek tehdt nem pusztan
kommunikaciés csatornaként szabad az Internetre tekinteniiik, hanem megndvekedett cselekvési
térként, Gj tipust miikodésmodok lehetdségét kindld kozegként is. A civil tarsadalom és az Internet
parhuzamnalk, illetve egymadsra utaltsdgdnak vannak tovabbi elemei is. Gyakran fogalmazédik meg
az a védhet6 allasponttal rendelkez kritika az Internettel szemben, hogy innen mindenki csak ki
akar venni valamit (példdul informaciét, dokumentumokat, adatokat felhasznal6krol, stb.). Ha nem
tesziink be a kdzosbe valami olyasmit, ami mésok szamara is hasznos lehet, akkor az ilyen héls-
zat gyorsan Ossze fog omlani, hiszen igy nem funkcionalhat sokdig egy rendszer. Ugyanigy a civil
tarsadalom is csak akkor er6s, ha az egyén rajon, hogy 6nos érdekeit félretéve a koz/kozosség érde-
kében is feladatokat kell vallalnia. Ilyen értelemben mind a civil tdrsadalom, mind az Internet egyik

legfontosabb 0sszetev{je a reciprocitas, a kdlcsonods érdekek felismerésén alapul6 cselekvés.

Tarsadalmi toke, civil aktivitas

A bevezetSben érintett gondolati keret kifejtéseként el6szor az Internet tarsas kapcsolatokra gyako-
rolt hatdsat probalom korbejarni. Mint lathato, a kérdés nagyon élesen vetddik fel, ami mogott az
a tobb évtizede tapasztalat igen kedvez6tlen tendencia htizédik meg, hogy a fejlett nyugati tarsa-
dalmakban folyamatosan csokken az emberek tarsas hajland6saga, civil szerepvéllalasa, a bizalom,
kolesonosség mértéke.

Az utébbi id6k legkiilondsebb és leginkdbb zavarba ejt6 amerikai példdja a részvételi hajlan-
dosag csokkenésére a kuglizas.® Napjainkban az Egyesiilt Allamokban, eddig soha nem tapasztalt
mértékben kugliznak, ugyanakkor a szervezett kugli-egyletek ardnya az utébbi évtizedben rohamo-
san csokkent. 1980 és 1993 kozott 10 szazalékkal nétt a jatékosok szdma, mig az egyestileti jaték 40
szézalékkal csokkent. Az egyesiileten beliili kuglizds hanyatldsa — a maga végtelen egyszer(i pél-
dajan keresztiil — hlien demonstrélja ennek a folyamatnak a szélesebb tarsadalmi hatasat. Ugyanis
azzal, hogy ,,a magdanyos jatékosok lemondanak a sorozés és pizza evés melletti alkalmi beszélge-
tésekrdl, elmaradnak a tarsadalmi kolcsonhatdsok. Akar a kuglizds mellett, akar ellene szavaz az

5Lésd példaul Adam B. Seligman kritikai megjegyzéseit: Seligman, Adam B.: Ervek a civil tarsadalom ellen.
Szociologiai Szemle 1992 /1. 75-80.

6 Lésd bévebben Robert D. Putnam bestsellerét: Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Com-
munity. New York: Simon and Schuster, 2000
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amerikai polgar, tény, hogy a kugli-csapatok esete a tarsadalmi téke pusztulasét illusztrélja”.” Ez a
hanyatlas az "50-es évekt6l kezdve hatdrozott tendenciat mutat.

A tarsadalmi téke alatt az egyén tarsas viszonyait, kapcsolatrendszerét, a tarsadalmi szerve-
z6dés olyan jellemz6it értjiik, mint az emberek kozti hadlézatok, kozosen osztott normak és kotele-
zettségek, valamint a tdrsadalmi bizalom. A tarsadalmi t6ke értelmezése tobb dimenzién keresztiil
lehetséges:

1. kifejez egyfajta tarsadalmi halézatot: barati taldlkozok, latogatdsok, szomszédi kapcsolatok,
tarsadalmi események, valamint

2. egyfajta civil elkotelezettséget: kozosségekben val6 részvételi hajlandésdg, véleménynyilvani-
tas, tagsagi viszonyok, valasztasokon valo részvétel, stb.®

Barry Wellman és munkatérsai’ a hélozati t6ke és a részvételi toke mellé még egy elemet
beemelnek:

3. a kozosségi elkotelezettség tokét: a tarsadalmi téke ugyanis tobbet takar, mint pusztan a sze-
mélykozi interakciok motivacioi és a szervezetekben val6 részvételi hajland6séag, hiszen az emberek
altalaban rendelkeznek egy er6s, a kozosségek felé iranyuld, nyitott attitliddel, a valahova tartozas
motivacidjaval, amely tovdbb novelheti a tarsadalmi tokét.

Putnam (2000) meggy6z6 adatok sordval tdmasztja ald az altruizmus, a voluntarizmus, a fi-
lantrépia megnyilvanuldsanak tarsadalmi méretii csokkenését, de kitér a tarsadalmi téke mas alap-
vet6 komponenseinek, igy a reciprocités, a becsiiletesség és a bizalom véltozasaira is. Osszefogla-
l16an, a tarsuldsi hajlanddsdg hanyatldsanak trendjét a kovetkezd valtozékon keresztiil mutatja be
Putnam.

A tarsadalmi t6ke mutatoéi

1. Politikai részvételi hajland6sag, politikai érdeklédés
» A szavazoOk %-os ardnya az elnokvalasztasokon.
 Valamilyen tisztség betoltése szervezetben, klubban.
o Részvétel a kozosségi gytiléseken, rendezvényeken.
o Levéliras a politikai szerepl6knek (orszdgos és helyi).
o Levelet ir Gjsagok, magazinok szerkeszt6ségébe.
o Politikai partban szerepvéllalas.
 Tagsag helyi szervezeti bizottsadgban.
» Részvétel politikai tiintetésen, felvonuldson.
o Petici6 gyftijtése, vagy alairasa.

e Indult politikai tisztség betoltésért.

2. Civil szerepvaéllalas
« Non-profit szervezetek szdma (1000 f&re).

» Az egy szervezetre juté tagok szama.

7Lésd uo.

 Putnam jellemz&en ezt a két dimenzi6t emeli ki. Innen: Putnam, Robert D. (2000): Bowling Alone. The Col-
lapse and Revival of American Community. New York: Simon and Schuster.

> Wellman, Barry (és Anabel Quan Haase, James Witte, Keith Hampton) (2002): Noveli, csokkenti vagy kiegé-
sziti az Internet a tarsadalmi t6két? Informacids Tarsadalom, 2002 /1.
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Hivatalos tisztség vagy bizottsagi tagsdg civil szervezetben.
Tényleges tagsdgon alapul6 szervezetek szama.
A részvételi tagsdggal rendelkez6 tagok szdma egy szervezeten beliil.

Az egy szervezetre jutd éves Osszejovetelek gyakorisdga.

3. Vallasi alapokon nyugvo szerepvallalds.
Egyhdzkozosségi tagsag (100 f6bol).

Templomba jarési gyakorisag (hetente).

4. Munkahelyi kapcsolatok

A foglalkoztatottak szakszervezeti tagsaga (%).

A foglakozasi alapt szakmai szervezetek tagjainak a szdma (relativ ardnya).

Ko6z0sségi érzés foka a munkatarsak kozott.

A foglakozasi alapti szakmai szervezetek szama.

A munkakozosséghez kotddo baréti kapcsolatok ardnya az 6sszes baréati kapcsolathoz képest.

A kolcsonos segitségnytijtds valdszintisége.

5. Informélis tdrsadalmi kapcsolatok (a felsorolt tdrsadalmi aktivitdsok gyakorisdga).
Vacsora étteremben, kozos csalddi vacsora.

K6z06s baréti TV nézés, kartyaparti.

Pletykalkodas a szomszéddal.

Moziba, szinhdzba jaras.

Sportrendezvények, csapatszintii sportolds.

Bardt meglatogatdsa, vagy a barat latogatasa.

Ko6z0s reggeli kocogas.

Ko6z06s iszogatds munka utan.

Szoérakozohelyek, koncertek latogatéasa.

Tagsag olvas6i korben, vitaklubban.

6. Altruizmus, dnkéntesség, filantrépia
Onkéntes munka véllaldsa (évente).
Adakozas, segélyezés.

Véradasi hajlandoséag és gyakorisag.

Onként, juttatds nélkiili segitség bardtnak, ismerdsnek vagy akar idegennek.

7. Reciprocités és bizalom
A legtobb ember becsiiletes (igen véalaszok %-a).

Részvételi hajland6sag kérddives lekérdezésekben.
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e Ajog és a kozbiztonsag teriiletén dolgoz6 személyek ardnya 1000 foglalkoztatottra bontva.
e A legtobb ember erkolcsos (igen valaszok %-a).

o A kozlekedési szabélyok betartasa.

Forrds: Putnam (2000) felhaszndldsdval Csizmadia (2002) '

Ezeken a valtozokon keresztiil valik lathatova az amerikai tarsadalmi fejlédés deficitje, ma-
gyaran a tarsadalom kapcsolathianyos, kevésbé halézatszerti miikodése. Az Egyesiilt Allamokban
is adatok tdmasztjdk ald, hogy a magasabb tarsadalmi t6ke indexszel rendelkez6 dllamokban ma-
gasabb az oktatds szinvonala, jobb a didkok teljesitménye, biztonsagosabbak a varosok, sét, jobb a
lakosok egészségi allapota is. Ezek a mutatok hatarozottan rosszabbak azokban az dllamokban, ahol
a civil aktivitds hajland6sdga sokkal kisebb mértéki.

Nem véletlen tehdt, hogy a technolégiai fejlddés vivmdanyainak tdrsadalmi tékére tett hata-
sainak vizsgéalata oly fontossé valt napjainkban. Az Internet elterjedésének és tarsadalmi hatdsanak
mértékét a televizidéhoz lehet a leginkabb hasonlitani, 4m a legtjabb empirikus eredmények inkabb
azt mutatjak, hogy nem lehet egy tarsadalmi kategériaként emliteni a televizi6-nézést és az interne-
tezést: az egyik ugyanis passziv, mig a mdsik aktiv, kreativitasra, egyiittm{ikodésre, hdlézatban valé
gondolkodésra sarkall6 tevékenység.

Putnam, mig a televizi6 elterjedése miatti életvitel- és id6haztartasbeli valtozdsokat a tdrsa-
dalmi t6ke cstkkenésének magyarazataban dontének tekinti,'" addig az 6j informaciés és kommu-
nikécios technolégiai eszk6zok esetében lat reményt arra, hogy ezek hasznélata révén az egyének
novelni tudjak tarsadalmi t6kéjiiket.'> Wellman professzor mar hatdrozottabban fogalmaz: ,az Inter-
net noveli a személyek kozotti kapcsolattartast, a szervezetekben valo részvételi hajlandésagot és 4j
lehet6séget biztosit a kozosségi elkotelezettségnek”, vagyis az , Internet képes novelni a tarsadalmi
tokét, a civil elkotelezettséget, és az online kozosségeknél ez a fejlédés érzékelhetd is.”™

Tovébbi kutatdsi eredmények is azt mutatjdk, hogy az online kozosségek meghaladjdk a
teriileti elven szervez6d6 kozosségek gyakran tdrsadalmi megosztottsadgot és meghatdrozottsagot
visszatiikr6z6d6 szervez6déseit, hiszen gy tiinik, az Internet hozzajarul a tdrsadalmi kapcsolatok
mélyitéséhez és szélesitéséhez, azaz a kozosségek , kotés-” és ,hid-jellegti” funkcidinak erésodésé-
hez. E funkci6k egyidejliségét fejezi ki az igen frappéns , glokalizacio”"* szosszetétel, ami egyrészt
kifejezi, hogy az Internet segiti a felhasznalokat abban, hogy t6liik tavol 1évd emberek felé is ki-
terjesszék tarsadalmi vildgukat, masrészt arra is lehet6séget ad, hogy az emberek egyre mélyebben
részt vegyenek a helyi kozosség életében. Tobbek kozott ezért is szembeting, hogy az Internet kap-
csén igen gyakran, csak mint online vagy virtualis kozosségrol beszélnek, elkiilonitve a valos, fizikai
kozosségektdl. Mintha a kettd kozott nem is lenne kapcsolat, mintha ezek nem lennének hatédssal

egymadsra, holott, természetesen vannak.

Ezt a latszolagos ellentmonddst hidaljdk at tobbek kozott a Pew Internet & American Li-
fe Project kutatasai. Egyik gyakran hivatkozott felmérésiikben" arra keresték a valaszt, milyen az

' Csizmadia Zoltén: Robert D. Putnam: Bowling Alone recenzié Szociol6giai Szemle 2002 /3. 183-193.

I Putnam (2000) a televiziozassal kapcsolatban kiemeli, hogy feln6tt egy olyan generéci6, amely a TV-t szinte
csak kikapcsolddasra, hattérzajnak vagy csatorna-szorfozésre hasznélja, nem pedig céltudatos informaciészer-
zésre. Nem véletlen, hogy ebben a fiatal, 18-29 éves korosztdlyban radikélisan csokkent a tarsulasi hajlam a
sziil6khoz képest.

> Putnam, Robert D. (2000): Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community. New York:
Simon and Schuster és Putnam, R.D. (2002): Bowling Together. The American Prospect, February 2002.

3 Wellman, Barry (és Anabel Quan Haase, James Witte, Keith Hampton) (2002): Noveli, csdkkenti vagy kiegé-
sziti az Internet a tdrsadalmi t6két? Informaciés Tarsadalom, II. évf. 1. szdm, 2002. és Wellman, Barry at al
(2002): Capitalizing on thet Net Social Contact, Civic Engagement and Sense of Community. In.: The Internet
and Everyday Life, Blackwell, 2002.

'*Léasd példaul Hampton, Keith (2001): Living the Wired Life in the Wired Suburb: Netwille, Glocalization and
Civil Society. Sociology University of Toronto, 2001

!> Horrigan, John; Rainie, Lee; Fox, Susannah (2001): Online Communities: Networks that nurture long-distance
relationships and local ties. Pew Internet & American Life Project
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Internet-felhasznalok tarsadalmi aktivitdsa. Az adatok alapjan azt a képet kaptak, hogy az ameri-
kai felhasznalék online vilagét egy ,vibral6” és ,,mély” tarsadalmi aktivitds jellemzi. A kiskozos-
ségekkel kapcsolatos online aktiv szerepvallalasnak két szinterét kiilonboztették meg: azokat, akik
els6sorban

« afoldrajzi szempontokat figyelmen kiviil hagyo6 cyber-alapt kozosségekkel veszik fel a kapcsola-
tot, ,,cyberkozdsség-rajongoknak” (Cyber Groupies), mig azokat, akik

+ az Internetet els6sorban arra hasznéljdk, hogy a lakhelyhez kozeli kozosségekkel 1épjenek kap-
csolatba, , helyikdzosség-rajongdknak” (Local Groupies) nevezték el.

1. tablazat. ,, Cyberk6zosség-rajongok” Interneten keresztiili jellemz6 tarsadalmi kapcsolatai

Azok, akik méar

kiildtek e-mailt ilyen

csoportoknak
Szakszervezet vagy egyéb szakmai csoport 50%
Hobby és egyéb érdeklédési csoport 50%
Valamilyen specialis csapat rajong6 klubja 31%
TV show vagy média sztar rajong6 klubja 29%
Helyi kozosségi csoport vagy szovetség 29%
Fletmoéd-csoportok 28%
Orvosi, vagy személyes problémdk megoldasat segit6 csoport 28%
Hit, valldsi csoport 24%
Politikai csoport 22%
Vallasi szervezet 21%
Sportklub 20%
Etnikai vagy kulturélis csoport 15%

N=1697 Internet-felhasznal6 Forrds: Pew Internet & American Life Project

2. tablazat. ,,Helyik6z6sség-rajongok” Interneten keresztiili jellemz6 tarsadalmi kapcsolatai

Az internet Azok, akik mar
felhasznal6k kiildtek e-mailt
koziil azok ilyen
ardnya, akik tagjai csoportoknak
ilyen a
csoportoknak
Helyi vallasi kozosség 44% 43%
Helyi karitativ szervezet vagy egyéb tarsadalmi klub 30% 56%
Lakokozosség vagy egyéb kiskozosség 22% 52%
Helyi ifjasagi csoport, mint pl. cserkészek 22% 43%
Helyi sportszovetség 20% 38%
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Az internet Azok, akik mar
felhasznal6k kiildtek e-mailt
koziil azok ilyen
ardnya, akik tagjai csoportoknak
ilyen a
csoportoknak

Egyéb, eddig nem emlitett csoport 14% 51%

N=1697 Internet-felhasznal6 Forrds: Pew Internet & American Life Project

Ezek a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az online vildgban — a lehet6 legtermészete-
sebb médon — az emberek elsésorban azokkal a csoportokkal veszik fel a kapcsolatot, ahova eleve
tartozénak tartjak, vagy vélik tartani magukat. A kotés-jellegti tdrsadalmi kapcsolatok ersitése mi-
att kiilonosen igaz ez a helyi, kisebb méretii kozosségekre, azonban a foldrajzi és egyéb gazdasagi-
kulturalis meghatdrozottsagot kevésbé figyelembe vevé hid-jellegti kdtések erésitésénél is azt latni,
hogy a kapcsolat irdnyat er6sen befolyésolja a hozott kulturélis norma, érdeklédési kor. Az emberek
tehat arra hasznéljak az Internetet, hogy az egyébként is meglév) tarsadalmi kapcsolataikat tovdbb
mélyitsék, mig ezzel pdrhuzamosan az is jellemz6 folyamat, hogy kiszélesitik kozosségi gyakorlatu-
kat azaltal, hogy t6liik foldrajzilag és gazdasagi-tarsadalmi szempontb6l tdvolabb 4ll6 emberekkel
is felveszik a kapcsolatot elektronikus titon.

A civil tarsadalom és az Internet

A civil tarsadalom allapota, er6ssége fontos szerepet jatszik tehat a tdrsadalmi t6ke novekedésé-
ben, igy meg kell vizsgdlnunk azt is, hogyan viszonyulnak a civil szervezetek az 4j informécios és
kommunikaciés technolégiai eszk6zokhoz.

A civil szervezetek a fejl6dd és szilard demokracidk egyarant lényeges szerepl6i, mivel a tar-
sadalomba valé mély bedgyazottsaguk révén képesek érzékelni az egyes tarsadalmi csoportok valos
politikai és materialis igényeit. Két alapvet6 funkciéval rendelkeznek: egyrészt lehet6séget nyujta-
nak mindenki szdmadra a rendszeres politikai valasztdsokon kiviil legitim és szervezett formaban
torténé véleménynyilvanitdsra, masrészt szocialis halé-szerti funkcidkat latnak el, azaz orvosoljék,
enyhitik a piaci véltozas miatt keletkezett tirsadalmi egyenl6tlenségeket, fesziiltségeket, felkaroljak
a hatranyos helyzet(i csoportokat. E két 6 funkcion keresztiil prébaljak kiegyenliteni a piacgazda-
sdgban fellép6 onérdek és a kozérdek kozott fesziils ellentétet. A hagyoméanyos megkozelités szerint
a civil szervezetek ezen feladataik ellatdsa soran a politikai és gazdasagi szfératdl elkiilontilve, s6t

gyakran azzal szembeallva nem gazdaséagi és a kormanyzattol fiiggetlen szervként kell hogy mii-
kodjenek.

Bach és Stark'® ezzel szemben olyan modellt vézol fel, amelyben a civil szervezetek sajét
gazdaségi érdekeltséggel rendelkez6 tn. ,tdrsadalmi vallalkozdsként” jelennek meg. A civil szer-
vezetek napjainkban gyakran piaci vallalkozasként, vagy a kormanyokkal szoros kapcsolatban all6
szervezetként miikodnek. Erdekesség, hogy a politikai és gazdasagi kotédések nytijtotta elényok
felhaszndlasaval, szandékuk ellenére, éppen azokat a hatalmi viszonyokat legitimaljdk, melyeknek
ellenstlyat kellene hogy képezzék. A piaci vagy a korményzati eréforrasok felé valé sodrédas oka
természetesen az anyagi forrdsok hidnya. A civil szervezetek legfébb problémajaként az alulfinan-
szirozottsdg mellett azonban megjelenik az érdekérvényesitd képesség hidnya, a tdrsadalmi tdmo-
gatottsdg, a presztizs alacsony mértéke, a szélesebb nyilvanossag el6tti megjelenés elégtelensége,
amelyek legalabb akkora gatjai a civil szervezetek hatékony fellépésének, mint az alulfinansziro-
zottsag.

'*Bach, Jonathan és Stark, David (2001): Innovative Ambiguities: NGOs use of Interactive Technology in Eas-
tern Europe.
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A tarsadalmi kapcsolatok djradefinidlasdnak korszakdban taldn a civil szervezeteknek is si-
kertil véaltoztatni ambivalens pozicidjukon és miikodésiikhoz 4j intézményi format taldlni, aminek
egyik kulcsa a szervezetek vilaghalon valo megjelenése lehet. Mivel a civil szervezetek szdmara na-
gyon lényeges az interaktivitas, a tdrsadalmi interakciok minél szélesebb korben valo kiterjesztése,

a kiilonb6z6, sok esetben egymdstol tavol 1évo tarsadalmi szerepl6k bevondsa, az Internet és a web
hasznélata az egyik legjobb eszkoz lehet erre.

A fejlett orszagok civil szervezeteinek dont6 tobbsége maér tdl is jutott azon a fejl6dési szin-
ten, hogy sziikségesnek tartsdk és alkalmazzdk a modern informacids és kommunikdciés technolé-
giai eszkozoket, viszont nagyon kevés szervezet ismerte fel, hogy az online eszkdzoket a sajat tizle-
ti gyakorlatukra is felhasznalhatjak. A non-profit, onkéntes szervezetek 4ltal leggyakrabban feltett
kérdések: , hogyan haszndlhatndm ki jobban az Internetet a szervezet tagjaival val6 jobb kapcsolat-
tartasra?”, vagy ,hogyan terjeszthetném ki a segitségével a kiilonboz6 szolgaltatasaimat a szélesebb
tarsadalmi rétegek felé?”.

Az amerikai Commons Groups' egyik tanulmany szerint a vélaszt az Internet tizleti alkal-
mazdésainak és stratégidjanak tudatos kialakitdsdban lehet megtaldlni. Viszont a legfejlettebb orsza-
gokban is kevés az olyan civil szervezet, amelyik birtokdban lenne az ehhez sziikséges tudasnak,
képességeknek és tudatossagnak. Kevés szervezet jut el oda, hogy az Internetet (is) felhasznal6 pro-
jekteket dolgozzon ki és hajtson végre. A legtobb esetben egyszertien azért, mert a non-profit szer-
vezet tagjai kozott nincs olyan technikai szakember, aki képes lenne kivitelezni ilyen programot. A
tanulmany tényként éllapitja meg, szignifikdns osszefiiggés van a szervezet Internettel kapcsolatos
tuddsa és tudatossaga, valamint az Internet tizleti és stratégiai alkalmazasa kozott.

Mindez persze azt jelenti, nem elég a modern informacids és kommunikacids eszkozok pusz-
ta beszerzése és haszndlata. Eddig a szintig a szervezetek dontd tobbsége mar eljutott. Azonban
a civil szervezet szolgéltatasainak min&ség-emeléséhez, a teljesitmény noveléséhez, a megszolitani
kivant tdrsadalmi réteg minél szélesebb eléréséhez elengedhetetlen az online alkalmazésok, szolgal-
tatasok beinditdsa. Az Internet szamos olyan lehet6séget nytjthat, amelyekkel a civil szervezeteknek
meg kell kiizdenitik, szembe kell néznitik. Példaként ezekbdl gyfijtott 0ssze néhdnyat a Commons
Group.

Az Internet alkalmazasi lehet8ségei:

A non-profit szervezetek Az Internet lehetéségei
elétt allé kihivasok

Onkéntesek és szervezetek 6sszehozasa
Fiatalok elérése, dnkéntesek toborzasa
Online adomanygyuijtés
Online programok, online tanacsadas
Koltség és kockazat megosztas
Informacié megosztas
Szolgaltatasok koordinacidja és egylttmikodése
Online szolgéltatasok, eszkdzok atadasa

Egyre kevesebb dnkéntes
Csokkend tamogatasok
Igény a koordinaciéra —

Szolgaltatasok iranti igény

Forrds: Commons Group, 2001

Az egyesiilt dllamokbeli Ontario dllamban a civil szervezetek altal foglalkoztatott dnkénte-
sek szdma kozel 10 szazalékponttal csokkent 1997 és 2000 kozott. Mindekodzben csdkkentek a civil
szervezetek 4ltal elérhetd tdmogatasok, forrasok is, viszont 1j kihivasként jelentkezik, hogy az ad-
dig centralizalt szolgéltatdsokkal szemben a decentralizalt modelleket kezdik bevezetni (azaz egyre
inkabb sziikségessé vélik a szolgéltatdsok és intézmények hatékonyabb koordindcidja) a magasabb
szinvonalu és tigyfélbaratabb szolgéltatdsok kialakitdsanak igénye miatt. Ezekre a kihivasokra ha-

-Surman, Mark (2001): From Access to Applications: How the voluntary sector using the Internet. Commons
Group, 2001. november, USA, Ontario
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tékony eszkoziil szolgédlhat az Internet, példdul az el6bbi dbra jobb oldalan felsorolt néhany lehett-
ségben.

A civil szervezetek egy jelentds részének mdra vildgossé valt, hogy ha sikeresek akarnak len-
ni, akkor , informécié-intenziv” munkat kell folytatniuk, amihez elengedhetetlen a szamit6gép és az
Internet hasznélata. Azonban a tényleges és széleskorii hasznélatig, az tizleti és stratégiai alkalma-

7 2z

z4sig tobb 1épcsdfok vezet. Ezt mutatja be a kdvetkez6 dbra.

A tényleges Internet-hasznaélat 3 stddiuma:

Egyszerii elérés
Lassu adaptalok, kevés
szervezet tartozik ide

Tudas+képességek
A szervezetek zéme
ide tartozik Stratégiai izleti
_ alkalmazasok
Elenjaré innovatorok,
kevés szervezet

Forrds: Commons Group, 2001

A hazai civil szervezetek dont6 tobbsége egyértelmfiien az els6 kategoéridba tartozik még. A
Nonprofit Informacios és Oktatasi Kozpont (NIOK) 4ltal 2003 6szén végzett kutatds adatai szerint'
a hazai civil szektoron beliil a leginkabb kommunikativnak vélt szervezetek koziil mindossze

o 45 szazalék rendelkezik sajat irodéval (a teljeskorti KSH adatfelvétel szerint csak 29 szazalék),
¢ 59 sz4zalék hasznalja az Internetet, és

e 23 sz4zaléknak van sajat honlapja.

3. tabldzat. Internet-hasznal6 és nem haszndlé szervezetek megoszlasa szamitégéppel valé
rendelkezésiik szerint

Szamitégéppel Internetet haszndl Internetet nem Osszesen
rendelkezik? hasznal

Igen 75 81,5% 17 18,5% 92 100%
Nem 2 14,3% 12 85,7% 14 100%
Osszesen 77 72,6% 29 27 4% 106 100%

" NIOK: Magyarorszégi civil szervezetek informatikai és egyéb kommunikécis jellemzsi. Kutatasi Jelentés
27-28. 2004 - A kutatds alapsokasdganak azokat a szervezeteket tekintették, akik a tényleges tevékenységiik
alapjan leginkdbb kommunikativnak tekinthet6k. BArmennyire is 6nkényesnek ttinik az eljards, a kutatok biz-
tak abban, hogy a kizart csoportokban elvesztett ,kommunikédl6é” szervezetek szdma kisebb lesz a bekertilt
csoportokban lev6 ,nem kommunikalokénal”, s igy legaldbb a sokasag nagysdga megkozeliti a — konkrétan
meghatdrozhatatlan — valésagost. Ennek megfelel6en mintegy 24 ezer szervezetet, a szektor felét tekintették a
kutatds szempontjdbdl relevans alapsokasdgnak. Az adatfelvétel soran végiil 251 értékelhetd kérd6iv érkezett
vissza. Természetesen ez a sokasdg semmiképpen nem tekinthetd reprezentativnak (a kutatés ezt nem is ttizte
ki céljaul), igy a kapott adatok nagy valdszintiséggel felfelé torzitanak. A fenti adatok értelmezésénél ezeket a
megszoritdsokat figyelembe kell venni.
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Forrds: NIOK, 2004

Mint a tdblazatbdl 1dthatd, azoknak a szervezeteknek a dontd tobbsége, amelyek rendelkez-
nek szamitégéppel, egyben van Internet-hozzaférésiik is (81%). Ez a hazai viszonyokhoz képest
nagyon kedvezd ardnyt mutat (a haztartasoknal példaul joval magasabb a PC-vel igen, de Internet-
hozzéféréssel nem rendelkezdk ardnya). Ez azt sugallja, hogy a tevékenységiikben a kommunikaci-
6ra nagyban tdmaszkodo szervezetek életében az Internet fontos szerepet tolt be. Sajnos az adatok
alapjan messze nem ez mondhat6 el a hazai civil szervezetek tobbségérsl. Nagyon meglep6 volt az
az eredmény, mely szerint a magasnak mondhat6 Internet-hozzaférési arany ellenére a szervezetek
korében még mindig a postai levelezés a kommunikécio legfébb forméja.

4. tiblazat. Kapcsolattartasra, kapcsolatok kialakitdsara hasznalt eszk6zok, a hasznalat
gyakorisaga alapjan (N=251)

Eszkoz Hasznalat gyakorisaga

N %
Postai levél 164 65,3
E-mail - egyéni levelezés 81 32,2
E-mail - hirlevél 32 12,8

Forrds: NIOK, 2004

Az jol lathat6, hogy hazankban egyel6re csak a civil szervezetek elitjénél valt dltalanossa az
Internet haszndlata, ugyanis csak az évi tobb mint 500 ezer forintbdl gazdéalkod6 szervezeteknél éri
el a vilaghalot hasznélok ardnya a 75 szdzalékot.

5. tablazat. Internet-hasznal6 és nem hasznal6 szervezetek megoszlasa bevételiik nagysaga

szerint
Bevétel nagysaga Internetet hasznal Internetet nem Osszesen
hasznal
Nem volt bevétele 10 40,0% 15 60,0% 25 100%
50.000 Ft alatt 11 42,3% 15 57,7% 26 100%
50.000 Ft — 500.000 Ft 42 49,4% 43 50,6% 85 100%
500.000 Ft — 5.000.000 Ft 46 63,9% 26 36,1% 72 100%
5.000.000 Ft felett 37 90,2% 4 9,8% 41 100%
Osszesen 146 58,6% 103 41,4% 249 100%

Forrds: NIOK, 2003

Ezt a képet er6siti még az is, hogy a honlappal rendelkezd civil szervezetek dontd tobbsége
(85-97 szazalék) csak statikus, brostira-szer(i honlapot tizemeltet (szervezet ismertetése, informacio-
szolgéltatds), mig dinamikusabb, interaktiv szolgaltatdsokat is felvonultaté6 honlappal (férumok
tizemeltetése, tandcsadds) rendelkez6k ardnya 7-12 szdzalék kozott van. Pedig a honlapok jol
megvélasztott szolgaltatdsai tovabb novelhetnék a szervezet kapcsolatrendszerének kiterjedtségét,
ugyanis mar dnmagaban az Internet-hozzaférés révén is boviilt a megkérdezett szervezetek 67 sza-
zalékanal a kapcsolatok szdma.
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6. tablazat. A kérdezett véleménye szerint valtozott-e a szervezet kapcsolatrendszere, amiéta
rendelkeznek Internet-hozzaféréssel

Vélemény: N Y%
sztikiilt a kapcsolatrendszer 1 0,7%
nem véltozott a kapcsolatrendszer 26 17,7%
kis mértékben boviilt a kapcsolatrendszer 62 42,2%
jelentdsen boviilt a kapcsolatrendszer 40 27,2%
Vélaszhiany 18 12,2%
Osszesen 147 100%

Forrds: NIOK, 2004

7. tablazat. Szervezetek honlapjanak szolgaltatasai (N=62)

Elérhet6-e a kovetkezd szolgaltatas a honlapon? N Honlappal
rendelkez6khoz
viszonyitott arany

Szervezet ismertetése 56 96,6%

Informaécié-szolgaltatas 49 84,5%

Hirszolgalat 27 46,6%

Linkek mas szervezetekhez 25 43,1%

Adatbézis fenntartdsa 13 22,4%

Jelszoval elérhet6 védett tartalom 7 12,1%

Férumok tizemeltetése 7 12,1%

Tandcsadés 5 8,6%

Palyazatfigyel6 1 1,7%

Egyéb 3 5,2%

Forrds: NIOK, 2004

A civil szervezetek Internet-hasznalatét tekintve is az el6bbiekhez hasonlé stratégidkat latha-
tunk: sajat honlapjukon a lehet6 legegyszer(ibb szolgaltatasokat kindljak, és a vilaghal6 szolgalta-
tasainak is csak a leginkabb kézenfekv( elemeit (keresés, bongészés, levelezés) haszndljak ki céljaik
érdekében, mig az online interaktiv szolgaltatdsokat mindossze néhany szazalékuk veszi igénybe.
Hasonldéan kedvez6tlen adatok tiikroz6dnek vissza a sajat szervezetiikre és a hazai civil szféréra
vonatkozdan kért, igynevezett ,0npercepciés” véleményekben is: A vizsgalt szervezetek tobbsége
(kozel 60 szazalék) ugy itéli meg, hogy informatikai ellatottsdga rosszabb, mint a hazai atlag, az eu-
ropai civil szféra egészéhez viszonyitva pedig 81 szdzalékuk latja rosszabbnak a sajat helyzetét. A
civil szervezetekre jellemz6 igen alacsony szintli eszkozelldtottsag és , digitdlis irastudas” ellenére
a megkérdezettek tobb mint haromnegyed része szinte teljes mértékben egyetértett azzal a kijelen-
téssel, hogy ,a hazai civil szféra m{ikodését hatraltatja az alacsony informatikai eszkozellatottsag”,
tovabba azzal a megallapitdssal is, hogy ,,a kommunikdcids technolégia fejlesztése jelent6sen noveli
egy szervezet képességét arra, hogy céljait elérje”. Ezek a pozitiv vélemények markdnsan tiikro-
z6dnek a fejlesztési igényekben is. A megkérdezett civil szervezetek koziil minden harmadiknak
sziiksége lenne Internet-hozzaférésre, szamitogépre, valamint szoftverekre.
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Osszegezve tehat megallapithat6, hogy a hazai civil szervezetek IKT eszkozokkel valé ella-
tottsdga igen szegényes, és dont6 tobbségiiknek sziiksége van ezekre, mert maguk is agy latjak,
hogy az Gj kommunikdciés eszkozok segitségével jobban elérhetik kittizott céljaikat, novelhetik be-
vételeiket és hatékonyabban végezhetik munkéjukat.

A fejlett orszagokban a civil szervezetek zome mar nem csak rendelkezik szdmitégéppel,
Internet eléréssel, szoftverekkel, webkikotével, e-mail cimmel, hanem eljutott a masodik fejl6dé-
si szintre. Utébbiak mar Ggy jellemezhet6ek, hogy felismerték és igénylik a modern informécios
és kommunikdciés eszkozokkel kapcsolatos tudés (knowledge) és képességek (skills) novelésének
sziikségszerliségét. A szervezet munkatarsai, vezet6i mar nem csak egyszerfien hasznaljak az e-
mailt, vagy a bongész8-programokat, hanem rajottek, a munkajuk szamara hasznos teriilet lehet az
Internet. Azok a szervezetek, amelyek a felismerésen tal mar alkalmazzdak is az Internet lehet6ségeit
sajat stratégiai, vagy tizleti céljaik elérése érdekében (példdul adomanygyfijtésre, online szolgéltata-
sok beinditasara, stb.), médr a harmadik fejl6dési szinten allnak.

Barmennyire is kiilonbozik a piaci és a civil szektor egymastol a célokat, a tarsadalmi rend-
szerekben betoltott szereptiiket illetGen, ezek a tanulményok mégis arra hivjak fel a figyelmet, hogy
a civil szektor el6tt 4ll6 Gj kihivdsokra és feladatokra megoldast jelenthetnek a piaci szféra miiko-
désére jellemz6 megolddsok. Az iizleti vildg alkalmazdasainak atvételét nem csak az informaécios és
kommunikaciés technoldgiai eszk6zok elterjedése teszi lehetévé, hanem az is, hogy egyre erdsebben
jelenik meg a civil szervezetek gazdasagi érdekeltsége.

Nagyon sok civil szervezetnek maga az informéciészolgaltatds a f6 tevékenysége, igy tevé-
kenységiik soran megtanultdk az informaciét értékként és arucikként kezelni. Ennek a szemlélet-
moédnak eredményeként jonnek létre azok a ,hibrid civil szervezeteknek”" nevezett formak, ame-
lyek oly médon kombinaljdk a tarsadalmi-szocialis és a piaci tevékenységet, hogy a tarsadalmi sze-
repvéllalasukat probaljak elkiiloniteni a piaci érdekeltségeiktdl. Sok civil szervezet szdmara ez a
kett6sség valdjdban egy dtalakulds kezdete a non-profit miikodés fel6l a profitorientalt vallalkozas
felé.

A kozép-eurdpai régidban kivalé példa erre a Kozpont a Fejlett Médiaért pragai szervezete
(Center for Advanced Media — Praga, C@MP), melynek elédje 1996-ban a Soros Alapitvany Nyitott
Téarsadalom Intézetének (OSI) tdimogatasaval jott 1étre. A Média Fejlesztési Alap célja, hogy anyagi
és technoldgiai segitséget nyujtson a kelet-eurdpai régio fiiggetlen médiumainak, hogy ezeken ke-
resztiil el6segitsék a legfontosabb gazdasagi és tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos tdrsadalmi dis-
kurzusok kialakuldsat. 1998-ban alakult meg mai formdjdban a C@MP a volt kommunista és a fejlo-
do orszagok fiiggetlen médiumainak tdmogatasara. A C@MP egyik terméke a Campware szoftver,
amit tobbnyelvii tartalom-szolgéltatasara alkalmas, hireket vagy publikaciokat kozl6 webes alkal-
mazasok készitésére terveztek. A szoftver nyilt forrdskédt (GNU licencnek megfeleléen), igy barki
kapcsolédhat a program fejlesztéséhez. A Campware fejlesztéi egyben a szoftver haszndléi is, és a
program hasznélataért nem kell fizetni.

A C@MP kezdetben egy informdci¢-szolgaltat6 szervezet volt, amely a fejlett és fejlédo vilag
kozotti informacids szakadékot probélta dthidalni. A C@MP atalakuldsa modellértékii: a szervezet
az informdci6-szolgaltatas fel6l elmozdult — a Campware fejlesztésével — egy kooperal6-ontdmogaté
szervezetté, ahol a tagok és felhaszndlok egyben gyartok, fejlesztok is. Ez egy fontos elmozdulés az
onmagaban 1év6 informaci6 feldl egy tudas felé, amely tudds szorosan kapcsolédik ahhoz a kozos-
séghez, amely el6éllitéja és fogyasztdja is egyben ennek a tudédsnak.” Bach és Stark (2001) ezt a
kiilonbséget az informdcids tarsadalom és tudédstarsadalom modellje kozotti kiilonbségnek tekinti.
Az informdcids tdrsadalmat egy homokora struktaraval szemléltetik, ahol a homokora egyik végé-
r6l az informdcidk a szolgéltatok sziik keresztmetszetén keresztiil &ramlanak a fogyasztok széles
kore felé. Ebben az esetben az informdcio szolgaltatéinak érdekiik fenntartani a szakadékot az in-

forméciok forrasai és az azt fogyasztok kozott. Ezzel szemben a tuddstarsadalom egy halézati struk-

' Bach, Jonathan és Stark, David (2001): Innovative Ambiguities: NGOs use of Interactive Technology in Eas-
tern Europe. Innen: Studies in Comparative International Development, vol 37, no 2, Summer 2001, pp. 3-23.
* Természetesen a C@MP altal megvalositott kozosségi egyiittmiikddés nem minden civil szervezet szamara
jarhat6 at, mivel az egyszerti informéci6 szolgdltato szerep jobban megtériilé és jobban kiépiilt kommunikacios
forma a tomegkommunikdaci6 és tomegtermelés korszakaban.
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tardban miikodik, ahol nem csak az dnmagaban vett informécié az érték, hanem a kommunikécio.
Ezért ebben a struktdrdban elhalvanyodnak a felhaszndldk és az el6allitok kozotti kiilonbségek. A
szerzOk allitdsa szerint a tudastarsadalom kooperativ kozosségeinek — az informécié-szolgaltatokkal
ellentétben — megvan az esélyiik a tdrsadalmi struktiira dtalakitadsara. Az informécios és tudasalapta
modellek kozotti ellentét megoldasat a meta-civil szervezetekben, azaz egy szervezeteket 0sszefo-
g6 intézményben lehet megtaladlni. Ezeknek a szervezeteknek az els6dleges feladata az lenne, hogy
informdcidval lassak el és segitsék a tobbi civil szervezetet, online szolgéltatdsokkal, adatbdzisokkal
kiszolgal6 intézményként, azaz egy kiszolgal6 intézményi format hoznak létre.

Természetesen nem lehet bemutatni a civil tdrsadalom és az Internet kapcsolatdnak minden
vetiiletét, de a szamos 1j kihivés, funkcié megjelenése mellett roviden ki kell térni a civil szerveze-
tek kozhatalomhoz, a politikai élethez val6 viszonydra is. , A civil tdrsadalom fontos szerepet jatszik
az allampolgarok tigyeinek felvéllaldsaban, kozvetitésében, illetve a polgarok érdekeinek megfelel
szolgaltatdsok biztositdsdban. [...] Redlis lehet6ség mutatkozik arra, hogy a polgarok aktivabban
bekapcsolédhassanak az Uni¢ tigyeibe, és arra is, hogy strukturdlt csatornakon keresztiil jelezhes-
senek vissza, kritizalhassanak, tiltakozhassanak.”*

Mindez a diszkurziv demokracia modelljének kialakitasat koveteli meg, ami a kommunika-
ci6 és az interakci6 koncepcidjan alapul: a civil tdrsadalom , politikai tudatossdgot” teremt, amiben a
demokratikus vita nemcsak véleményeket general, de normékat is feldllit, s igy az informaciés folya-
mat dontéshozatali folyamattd alakul, ami k6zos értékek konszenzusat eredményezi. Egyre er6sebb
az a nézet is, mely szerint a civil tdrsadalom egy kommunikativ hatalom. Ez teszi sziikségessé azt a
folyamatot is, amelyben az altaldnosan elterjedt szocidlis parbeszédet (a szocidlis partnerek, munka-
vallalok és munkaadok képvisel6i kozotti parbeszéd) ki kell egésziteni a civil parbeszéddel. A civil
parbeszédnek létezik egy sz{ikebb és egy tagabb meghatarozasa is. A sziikebb definici¢ az olyan par-
beszédre utal, ami a kozhatalom és a non-profit szervezetek kozott folyik, ahol a szocidlis partnerek
nem érdekeltek és nincsenek is bevonva (ugyanakkor a szocidlis partnerek is a civil tdrsadalom ré-
szét képezik). Ezért a tdgabb definici6 szerint a civil parbeszéd az olyan péarbeszédet jelenti, ahol a
szocidlis partnerek talalkozhatnak a civil szervezetekkel, és ahol akar egyiitt képviselnek érdekeket
a kozhatalommal szemben. Az Eur6pai Gazdasagi és Tarsadalmi Bizottsdg™ mér 1996 marciusdban
kezdeményezte az els6 Eurdpai Szocidlpolitikai Forumot. A bizottsdg ott fogalmazta meg javaslatat,
és terjesztette el6, mint politikai célkit{izést: ,szilikség van egy ers civil parbeszéd kiépitésére eurd-
pai szinten a politikai parbeszéd és a szocidlis parbeszéd mellett”. Az allampolgarok, ha megszer-
vezddnek, hatékonyabban tudnak hatast gyakorolni a politikai dontéshozoékra kiilonbdz6 szocidlis
tigyekben. A nem-parlamentaris struktirdk erésitése ad tartalmat és jelentést az , Allampolgérok
Eurépéja” (Citizens” Europe) elgondolasnak. Jogi tekintetben a civil parbeszéd kevésbé bejaratott,
mint a szocidlis parbeszéd mind orszdgos, mind eurépai szinten. A civil parbeszéd, mint kommu-
nikdciés forma mintaként szolgdl a civil tdrsadalomban, ahol a péarbeszéd egy allandéan fejl6do,
célorientalt folyamat.

Az online részvétel, az e-demokracia eszkozei

Mar az eddigi példakbdl is jol lathatd, hogy a halézati technolégidk és alkalmazasok szamos lehe-
téséget nydjtanak a kiilonb6z6 szintii tdrsadalmi parbeszéd, véleménynyilvanitas, érdekérvényesi-
tés terén akdr egyének, akdr civil szervezetek szamdra. Az Internet haszndlatdnak elsédleges oka
hosszua évek 6ta elsésorban a kommunikaci6 lehet6sége, igy taldn mar nem 