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Bevezetés!

A demokrécia, mint kormdnyzati rendszer az 4dllampolgérok jovadhagyasan és részvételén
alapul. A képviseleti demokrécia kulcselemei: szabad és tisztességes vélasztasok, képviseld
testiiletek, elszamoltathat6 végrehajto szervek és politikailag semleges kdzigazgatas. Emel-
lett néhdny 4j képviseleti forma és a kozéletben valé részvétel 4j tipusa van kialakuléban
(mint példdul a civil szervezetek). A hagyomanyos formak megtjulnak, hogy még tobb te-
ret nyissanak az ,emberek” 4ltal valéo kormanyzdas elméletének. Novekvé kovetelmény az
atlathatésag, az elszamoldsi kotelezettség, és részvétel az dllampolgarok életére kihatod po-
litika meghatédrozasaban. Az dllampolgérok és a civil tdrsadalmi szervezetek mozgalmai az
utobbi id6ben a nemzetkozi politika-forméalast, valamint a nemzeti intézményrendszereket
kezdték célba venni.

A kormdanyok sokféle médon prébalnak megfelelni a fenti kovetelményeknek. Az
eurdpai orszagokban az a trend, hogy a dontéshoz6 hatalmat orszagos szintrdl regionélis
és helyi szintre haritjak at. Sok orszdg vezette be a nyilvanos konzultaciok j formadit, és 1;
eszkozoket alkalmazott. Ez azt mutatja, hogy a kormanyok lassanként felismerik az allam-
polgarok aktiv részvételének hasznat a jobb dontések meghozasdban (egyszertien azaltal,
hogy tj informécios forrasokhoz jutnak) és a célkittizések megvalésitasdban (a résztvevd
allampolgarok novelik a sikeres megvalositas esélyét). Azzal, hogy az Osszes érdekelt fél-
nek lehet6sége nyilik kozremtikodni az intézkedések megtervezésében, a kormanyok meg-
erdsithetik a dontéshoz6 folyamat legitimdcidjat. Mindezeken tal az aktiv részvétel — mivel
javitia a demokracia minségét - eldsegiti, hogy er6sodjon a kozosség kormanyba vetett
bizalma. Kétségtelen, hogy a korméanyzat szdmara az allampolgarokkal val6 kapcsolat er6-
sitése az egyik legjobb befektetés az orszag jovojére nézve.

Mikor a korményzatnak az dllampolgarokkal valé kapcsolatairdl beszéliink, hasznos
lehet a kapcsolattartas harom kiilonb6z6 médjanak meghatarozasa.

Informacio: ez egyirdnyt kapcsolat, melynek soran a kormanyzat informéaciokat ad
vagy tovabbit az dllampolgérok felé. Ez jelenti az informéaciohoz torténd , passziv” hozzafé-
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rést (az dllampolgarok igénylései alapjan) és az ,aktiv” kormanyzati intézkedést, melynek
sordn megosztjdk az informaciot a polgarokkal.

Konzultdcié: kétiranyt kapcsolat, melynek sordn az &dllampolgérok visszajelzést
kiildhetnek a korméanyzatnak. Ez azon a kordbban targyalt meghatarozason alapul, hogy
az allampolgarok nézetei utan tudakozédnak.

Aktiv részvétel: ez a kormdanyzattal val6 partneri viszonyon alapul, melyben a pol-
garok aktivan részt vesznek a politikdban és a dontéshozatal folyamataban. Az dllampolga-
rok szerepe itt az, hogy kijelolik, mely célkit(izések keriiljenek el6térbe, bar a végsé dontés
vagy a célkitlizések megfogalmazédsdnak felel6ssége a kormanyzatot terheli.

Mindhédrom kapcsolat vizsgdlhaté a megfelel6 jogszabdlyok, intézkedések, a sziiksé-
ges intézményrendszer, illetve a leghatékonyabb eszkozok kivalasztdsdnak és alkalmazdsanak
szemsz0gébol.

A trend az, hogy a legtobb eurépai orszag, kiilondsen a nyugatiak, jogi kereteket
hoztak létre a kozérdekii informdcidhoz valé hozzaférés érdekében. Mindezeken til a ko-
zOnségnek szdnt kormdanyzati informdacié mennyisége egyre n6 és mindsége is folyamato-
san fejlédik. A konzultdcié és a politikai javaslatokra reagal6 allampolgari visszacsatolas
lehet6ségeinek fenntartdsa szintén, &m lasstbb iitemben novekszik. Van néhdny jelentds
kiildnbség a nyugat-eurdpai valamint a kozép- és kelet-eurdpai dllamok kdzott.

Az aktiv részvétel, és az arra irdnyul6 erdfeszitések, hogy a polgdrok részt vegyenek
a dontéshozatalban, illetve a partneri viszony megvalositasa még ritkasag, és f6leg kisérleti
szinten tapasztalhato.

Informaciéhoz jutas

Az informdciohoz jutds j6 torvényhozast, atlathaté és hatékonyan mtikods intézményrend-
szert, és fliggetlen ellen6rzd intézményeket kivan. De legf6képp arra van sziikség, hogy a
polgérok ismerjék és megértsék jogaikat — és akarjanak vele élni.

Jogszabalyok

A kormanyzat atlathat6 és szdmon kérhetd voltdnak alapvetd feltétele, hogy torvény bizto-
sitsa az informaciéhoz jutas jogat. Emellett ez minden tovéabbi dllampolgari részvétel el6fel-
tétele. Természetesen az informdci6hoz jutdsnak vannak korlatai: ezek a maganélethez val6
jog és személyes adatok védelme, valamint meg kell 8rizni a titkot abban az esetben, ha az
informaci6 kiszivargédsa kozérdeket sért.

A legtobb kutatott orszdg mar bevett hagyomanyokkal rendelkezik az informécio-
hoz jutas tertiletén, vagy legalabbis torvény szabdlyozza ennek lehetéségeit. Néhanyban az
alkotmanyban rogzitették az informdéciéhoz jutds szabadsagat. A torvényi szabalyozas fel-
ruhdzza azzal a joggal az dllampolgart, hogy a kozintézmények széles teriiletén hozzaférjen
az informaciékhoz (minisztériumok, kormanyzati agak, kozkoérhazak stb.); orszagos, regi-
ondlis és helyi szinten valamint minden kozhivatalt visel6 szervezet és személy részérol.
A legtobb torvény kivételt tesz nemzetbiztonsdgi szempontok, magancégek adatai, szemé-
lyiségjogok és jogi aktdk tekintetében. Mig a legtobb torvény az allam kotelességeire 9ssz-
pontosit, hogy kérésre passzivan megadja az informdacidkat, néhdny orszdgban torvény is
el6irja, hogy a kozigazgatds koteles aktivan terjeszteni a lényeges informacidkat.
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Finnorszdg: Informdciéhoz jutds a nyilt kozigazgatasért

A, nyitott kormanyzati tevékenységekr6l” szol6 torvény (Act on Openness of Government
Activities) leszdgezi, hogy minden a dontéshozatallal kapcsolatos elézetes dokumentum
(pl. koltségvetési inditvany) nyilvdnosan hozzéaférhetd kell legyen — legkés6bb mikor meg-
hozzdk a dontést. Az intézkedés nyomdn a dokumentumok novekvd mértékben és egyre

kordbban lesznek nyilvdnosan elérhet6ek a dontéshozé ciklus folyamataban.

A torvény szintén a kozintézmények feleldsségévé teszi, hogy a finn kormany pro-
jektjeinek és torvénytervezeteinek nyilvanos jegyzéke hozzaférhetd legyen (pl. jogszabaly-
tervezetek, reform programok és a parlamenti bizottsdgoknak tett jelentések). A jegyzék a
koztisztvisel6k szdmdra eszkoz, mig a polgaroknak informdciét szolgaltat. Minden, a jegy-
zékben szerepld informécié nyilvanos és ugyanolyan formatumban kell bemutatni a tiszt-
visel8knek, mint a kozonségnek. A polgérok az interneten keresztiil dijmentesen férhetnek
hozza a jegyzékhez [http://www.hare.vn.fi/] , anélkiil, hogy jelszot vagy a felhasznél6
nevet meg kellene megadniuk. A jegyzék lehet6séget nyjt a felhasznaloktol érkezd vissza-
jelzések begyfijtésére is.

Bulgaria: Az informaciéhoz valé hozzaférés programja (Access to Information Program-
me — AIP)

Az AIP Alapitvanyt 1996-ban hoztdk létre Bulgaridban az emberi jogok teriiletén dolgoz6
Ujsagirok, jogaszok, szocioldgusok és kdzgazdaszok. Egyesitették erdiket, hogy eldmozdit-
sdk az informacidhoz val6 hozzéférés jogat és nyilvanos vitat kezdeményeztek lényeges
kérdésekben. Az AIP mozgalom elGsegitette a bolgar alkotméany 41. cikkének 1étrejottét,
amely kimondja az informdaciéhoz val6 jogot. Az informdaciéhoz val6 jogot kimondé tor-
vény megalkotdsat megel6z6en a polgarok csak a nyilvdnos kiadvanyokban szerepl§, és a
kornyezetiikre vonatkoz6 informéciokhoz juthattak hozza.

Miutan Bulgéria 2000-ben elfogadta az informdciohoz valé jogot kimond¢6 torvényt,
az AIP alapitvany elhatdrozta, hogy megismerteti a polgarokkal az 1] torvényt és azokat
a jogokat, amiket az biztosit nekik. Létrehoztak egy kézikonyvet ,Hogyan jussunk infor-
méciéhoz” cimmel [http://www.aip-bg.org/hndintro.htm] , ennek célja, hogy segitsen a
polgédroknak informdci6hoz jutni. A kézikonyv bemutatja az informéacié kérés folyamata-
hoz sziikséges 1épéseket.

Intézkedések?

Az intézkedések ugyanolyan fontosak, mint a jogszabdlyok, hiszen biztositjak, hogy az al-
lampolgédrok megkapjdk a sziikséges informéciokat annak érdekében, hogy gyakorolhas-
sdk jogaikat. Az intézkedések tdmogathatjdk az ,aktiv” vagy ,passziv” informéciéhoz ju-
tast. A passziv hozzaféréshez hozzatartozik megkeresés esetén a vdlaszaddas reakcidideje, a
dijszabas és az informdci6-menedzsment. Néhdny orszag viszont rendszeresen informalja
polgarait. Példdul Danidban olyan rendeletet fogadtak el, amely megkoveteli a helyi hat6sa-

>, Policies” — A fogalmat szinte lehetetlen magflarra forditani. A tanulmanyban legtobbszor az ,,intéz-
kedések”, , szakpolitika” és , politika” szerepel forditdsként. (A szerk.)
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goktol, hogy két évenként adjanak ki nyilatkozatot arrél, hogyan szdndékozzdk az elkovet-
kezend6 években fejleszteni a helyi szolgaltatdsokat, beleértve a javasolt kozszolgéaltatdsok
tartalmat és hatokorét. Az onkormdanyzati testiileteknek a szerzédéses, nem helyhatésagi
vallalkozasok tevékenységérdl is jelentést kell kiadniuk.

Egyesiilt Kirdlysag: A kozponti kormdnyzat altal alkalmazott normdak

1997-ben hat normativa lépett életbe a kozponti kormanyzat igazgatasi dgazatai és kiren-
deltségei szdmdra. A normativakat 2000-ben feliilvizsgaltak, és kozzétették a Brit kormany
kozleményét a kormdny modernizécios terveirdl (Modernizing Government White Paper). A
szolgaltatasi normédkban az is elvardsként jelentkezett, hogy az igazgatasi 4gazatok és ki-
rendeltségek hatdrozzak meg sajat céljaikat és hozzak nyilvanossagra hogyan teljesitenek
az alabbi teriileteken:

« gyorsan és vildgosan valaszoljanak a kozonség leveleire;

 az ligyintézés alkalmdval 10 percen beliil fogadjdk az embereket;

 gyorsan és segitdkészen valaszoljanak a telefonhivasokra;

« adjanak viladgos és egyenes informaciét az egyes szolgaltatdsokrol;

+ aszolgéltatdsokat illetéen lehessen panasszal élni és ezt publikaljdk (az interneten is);

+ tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy a szolgéltatasokat mindenki igénybe tud-
ja venni, azokat is beleértve, akiknek specialis igényei vannak.

Svajc: Minden szavazépolgdr informaldsa népszavazas és valasztasok el6tt

Minden népszavazas illetve vélasztas el6tt (népszavazas édltaldban négyszer van egy évben;
valasztasok pedig négy évenként egyszer) a Szovetségi Tandcs kiad egy brostrat, mely a
szOban forg6 kérdés rovid és targyilagos magyarazatat tartalmazza. A brostra ismerteti a
népszavazast, vagy elbterjesztést timogatd bizottsdgok véleményét is. Osszesen 4,5 milli6
példanyt nyomnak a négy hivatalos nyelven, és minden szavazépolgédrnak elkiildik egy
hénappal a népszavazas vagy a valasztasok el6tt.

Intézményrendszer

A legjobb torvény és intézkedés is csak kevéssé segiti az informacidhoz juttatédst, ha nincs
olyan intézményrendszer, amely megvaldsitja és végrehajtja azokat. Az informaciéhoz jutas
torvénye altaldban megkoveteli minden adminisztrativ egységtdl, hogy 1épéseket tegyen az
intézkedések betartasdra. Am ebben a magas szintfi politikai elkotelezettség is kulcsfontos-
sagu.

Egy masik kihivasnak eleget téve sok eurdpai orszag fiiggetlen hivatalokat hozott
létre, hogy biztositsa a kormdany cselekedeteinek ellen6rzését, hogy betartjak-e a torvénye-
ket az informaci6hoz jutés, az adatvédelem és a személyiségi jogok tekintetében. Altaldban
ezek az ombudsmanok vagy biztosok, 6ket altaldban a parlament jel6li ki, és neki is fele-



Allampolgdri részvétel kutatds

18sek. Lehet, hogy 6nall6 nyomozati jogkorrel rendelkeznek, amellyel szabadon élhetnek,
amennyiben barmiféle rendellenességet tapasztalnak, vagy ha valamilyen panasz érkezik
hozzajuk.

Néhany példa az informécios, adatvédelmi és személyiség jogi tigyek fliggetlen el-
len&rzésére.

Orszag Informaciés szabadsag Adatvédelem

Cseh Koztarsasag Adatvédelmi Iroda

Finnorszag Adatvédelmi ombudsman

Magyarorszag Adatvédelmi biztos Adatvédelmi biztos

Svéjc Adatvédelmi biztos & Adatvédelmi biztos &
Szovetségi Bizottsag Szovetségi Bizottsag

Egyesiilt Kiralysag Informéciés Megbizott Informécios Megbizott
Hivatala Hivatala

Eszkozok

A hatékony informdciés menedzsment rendszerek szerepe rendkiviil 1ényeges a kozigazga-
tdsban, amennyiben a polgédrok e hozzaféréshez val6 jogukat akarjdk gyakorolni. A kozos-
ség informéldsanak katalégusait és nyilvdntartasait rendszeresen frissiteni kell, és konnyen
hozzéférhet6vé kell tenni az dllampolgarok szdmara. Ezzel egyiitt a nyilvdnos dokumentu-
mokba val6 betekintés feltételeit is (megfelel6 hivatali hely, masolasi eszkozok stb.) meg kell
teremteni a polgarok részére.

A kormdnyzatok az informdacidk kozzétételének széles skaldjat alkalmazzak, tobbek
kozott telefonszolgalatokat, informdciés kozpontokat/rendszereket, web portdlokat, TV-t,
radiot, hivatalos kiadvanyokat, brostirakat, szorélapokat, internet szolgaltatast stb. A leg-
fontosabb feladat annak biztositdsa, hogy az dllampolgdrok megismerkedjenek ezekkel az
eszkozokkel, hogy informacidhoz juthassanak.

Egyesiilt Kirdlysag: A kormdny éves jelentései

Biztositani kivanjak, hogy az allampolgarok hozzajussanak egy sor vildgos, alapvetd in-
formdciohoz, amivel megitélhetik a kormany &ltaldnos teljesitményét. Hozzaférhet6 online
[http://www.annualreport.gov.uk/] , és 10 perces filmet tartalmaz az tigyfélszolgalatok
munkdjarol.

Dénia: Az informadcié helyi szintre val6 kiterjesztése

A tandcsnak kotelessége értesiteni a lakossagot a jovére vonatkozoé terveivel kapcsolatos
f6bb kérdésekrdl és a lehet6ségekrol.
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Nyilvanos konzultacio

A konzultaciét még csak az utébbi idében fedezték fel sok eurdpai orszdgban, mint a nyil-
vanos politizalds lényeges és hasznos elemét. Ezért a nyilvanos konzultacié jogi, politikai
és intézményes kerete még fejlesztés alatt 4ll. Az els 1épés a kormédnyzat szamadra, hogy
telismerje, hogy az dllampolgéarok nyilvanos konzultaciéra forditott ideje, figyelme és otle-
tei, értékesek. A kovetkezd 1épés, hogy biztositsdk azokat a feltételeket, amelyek lehetévé
teszik, hogy az allampolgarok minél szélesebb kore vehessen részt a folyamatban.

Jogszabalyok

7z

A nyilvanos konzultaciét el6ir6 jogszabalyok nagyon véltozatosak az eurépai orszdgokban
—van, ahol az alkotmany alapvetései kozé tartozik, és van, ahol korldtozott a hatdlya, alkal-
mazasa és hatésa.

A konzultativ népszavazas a nyilvanos konzultaci6 leggyakrabban hasznélt médja, amit
vagy az alkotmanyban, vagy torvényben lehet biztositani.

« Az allampolgarok jogat, hogy peticidkat nydjtsanak be a kormanynak, ugyancsak az al-
kotmény vagy torvény biztosithatja.

» Akozigazgatasi eljarasokrol sz6l6 torvények gyakran tartalmaznak olyan intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy azok az allampolgarok, akiket potencidlisan érintenek az igazga-
tasi igyek és dontések, el6zetes értesités mellett megvédhessék érdekeiket a dontéshozatali
folyamat sordn. Néhol torvény intézkedik a kozmeghallgatasrol és arrél, hogy a terveze-
teket a dontéshozatal el6tt mennyi id6vel kell megismertetni az érintettekkel (notification
period).

e Magyarorszagon kiilonleges intézkedés rendszert jelent az 1987-es jogalkotasrol szol6 tor-
vény, amely meghatdrozza a torvényhozas médjat, ami tartalmazza a civil szervezeteknek
biztositott jogok jegyzékét. Rendelkezéseket tartalmaz, melyek szerint elsésorban a terve-
zetek el6készitése és a jogalkotdsi program tekintetében kell a szervezetekkel konzultaciot
folytatni. Valamint (kormény-intézkedést igényld esetben) jogorvoslati, illetékességi és ha-
tarid6kre vonatkozo rendelkezéseket allapit meg.

» Szamos orszag jogszabdlyi kotelezettségként irja el6 a konzultaciét a kiilonbdz6 érdek-
csoportokkal, mint példdul a szakszervezetekkel és szakmai szervezetekkel. Példaul a Cseh
Koztarsasag 2000-es kornyezeti hatdstanulmanyrol sz616 torvényében (Law on Environment
Impact Assessment) jogot biztosit az érintett dllampolgarok és nem kormanyzati szervek sza-
madra, hogy részt vehessenek a kornyezeti hatdstanulményok készitésének folyamataban.



Allampolgdri részvétel kutatds

Egyesiilt Kiralysag: Eletbe 1ép az irott konzulticié gyakorlatarél sz616 torvény

2000-ben az Egyesiilt Kirdlysag kormanya bevezette az frott konzultacié gyakorlatarél sz6-
16 torvényt. Ez a minisztériumok szdmadra kotelezs, az frott intézkedésekre és rendelet-
javaslatokra vonatkozik, de szdmos altaldnos alapelvet is megfogalmaz a konzultaciéval
[http://www.consultation.gov.uk/] kapcsolatban:

 kihangsulyozza, hogy a konzultdciénak mindig hitelesnek kell lennie;
« stirgeti, hogy a lehet6 legszélesebb alapon inditsdk a konzultaciot;

« kihangstlyozza, hogy aktivan kapcsolatba kell 1épni a javaslatok 4ltal kiilonodsen érintett
csoportokkal;

« &ltalanossagban elvérja az IKT hasznalatat a konzultaciokban, de azt is, hogy kiegészit-
sék mas technikédkkal is, és igy ne zarjak ki azokat, akik nem rendelkeznek internet hozza-
féréssel;

« elvérja, hogy a konzultaciés anyagoknal megfelel id6t adjanak a visszajelzésekre;

o felszolit a konzultdcidk értékelésére.

Intézkedések

Szamos orszag hatékony nyilvanos konzultacidkat tart, és torvény nélkiil is kezeli a polga-
rok visszajelzéseit, szakpolitikai nyilatkozatokra, hivatalos szabalyokra (példaul kormany-
rendeletekre, Gtmutatdkra, vezérelvekre) timaszkodva, illetve a nem hivatalos gyakorlatot
kovetve.

Egyesiilt Kirdlysag: Nyilvdnos konzultacié az Gj Informaciészabadsag térvénytervezet-
r6l

Az 1997-es ,Jogod van tudni” cimen megjelent kt')zleményt kovetben a korméanyzat szé-
leskorti konzultacids akciot kezdeményezett, melynek sordn tobb, mint 550 Vlssza]elzest
kaptak. Ez vezetett az informadciés szabadsagrol szo6l6 torvénytervezet kidolgozasdhoz és
kozzétételéhez 1999-ben. Maga a torvénytervezet parlamenti vita- és egy nyilvanos meg-
hallgatas targyat képezte, melynek sordn 2248 hozzdszolast kaptak. A parlamenti vizsga-
l16bizottsag jelentéseit elérhetévé tették az interneten az dllampolgaroktdl kapott kommen-
tarokkal egyiitt. Ez volt az egyik els6 olyan torvény, amely torvény el6készitd nyilvanos

konzultaciéon ment keresztiil az Egyesiilt Kirdlysagban.

Intézményrendszer

Az elsd kapcsolodési pontok az allampolgarok szdmaéra, mikor a kormanyzathoz kozeled-
nek (akar kozponti, akar helyi szinten) a kozhivatalok illetve azok kommunikdciés hivata-
lai. Csaknem minden kozhivatalnak van PR tigyintézgje, akinek nem csak a médidval kell
kommunikdlnia, hanem az 4llampolgdrokkal is. A kozhivatalok kiilon szabélyzata rendezi
az allampolgar panaszainak és javaslatainak kezelését.


[http://www.consultation.gov.uk/]
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Szamos orszagban hosszu ideje miikodnek konzultdcids testiiletek, a haromoldala
férumok — a kormdanyzat, az {izleti élet és a munkavallalok — részvételével. Sok hozott létre
alland6 vagy ad hoc tandcsado testiileteket, bizottsdgokat és tandcsokat, hogy a kiilonb6z6
szakpolitikai teriileteken sziiletd javaslataikat eljuttassak a kormanyzathoz. Az ombuds-
man, a parlamenti bizottsdgok vagy a mediétorok ellendrz6 szerepéhez az is hozzétartozik,
hogy megvizsgaljdk a kozigazgatds miikodésének és dontéseinek torvényességét. Néhany
orszagban a torvénytervezet benyujtdsa el6tt a parlamentek maguk tekintik &t a kormany
vezetésével lefolytatott nyilvanos konzultacidok eredményeit.

Eszkozok

A korményzatok szdmos moédszert alkalmaznak, hogy visszacsatoldst kapjanak az dllam-
polgaroktdl kiilonbozé kérdésekben és bevonjdk Sket a konzultacioba. A vélasztés fligg a
sziikséges informdci6 tipusatdl (példaul mennyiségi, részletekbe mend, mindségi); a célcso-
port méretétdl; a rendelkezésre 4116 id6t6l; a koltségektol.

Visszacsatolds: a kozvélemény-kutatdsok és felmérések sok eurdpai orszdgban &lta-
lanos gyakorlatnak szamitanak, ami lehet6vé teszi a kormany szamara, hogy informélédjon
az dllampolgarok koziigyekkel kapcsolatos véleményérdl. A kozzététel és véleményeztetés
is az allampolgédrok bevonasanak hasznos eszkoze.

Dénia: Gallup kozvélemény-kutatas az dllami szektorba vetett bizalomrél

1998-ban a Gallup Intézet 1511 15 évesnél idésebb embert kérdezett meg, hogy megvizs-
gdlja az allampolgarok mennyire elégedettek az dllami szektor kiilonbdz6 intézményeivel,
mennyire biznak a kozéleti szektorban, az ott dolgoz6 alkalmazottakban, és mi a vélemé-
nyiik a fontos kozigazgatasi reformokrol. Az eredmény [http://www.fm.dk/udgivelser/
publikationer/citizens’%20public%20sector%201998] azt mutatta, hogy az allampolga-
rok tobb, mint 70%-a azt allitotta, hogy bizik a kozintézményekben, és kb. 65%-a elégedett
vagy nagyon elégedett a kozéleti szektor munkajaval.

Konzultdcié: széleskori médszer, magéba foglalja a nyilvanos meghallgatasokat, f6-
kusz/tanacsadé csoportokat és bizottsdgokat, az dllampolgari fé6rumokat, online chat ese-
ményeket, nyilt 6rakat, stb. ez fiigg az id6tartamtol (példdul lehet &lland6, vagy ad hoc);
tématol (példaul mely szakpolitikarél szol); célesoporttol.

Parlamenti bizottsigok: néhdny eurépai orszdgban szintén fontos szerepet toltenek be,
mert megteremtik a nyilvanos konzultaci6 lehet6ségét.

Egyesiilt Kirdlysag: Kormdanyzati jelentés az iskolakrol — kozzététel és véleményezés

Kilonboz eszkozoket alkalmaztak, hogy az allampolgarok minél szélesebb rétegeitdl jus-
sanak hozzd visszajelzésekhez a ,Kivalé minéség az iskolakban” cimfi jelentésrol: telefo-
nos segitségvonal, a szupermarketeken keresztiil terjesztett informaciés anyagok, napila-
pok mellékletei segitségével. Osszesen 10 000 vélaszt kaptak, amibdl 3500 egyes sziil6ktd]
érkezett.



[http://www.fm.dk/udgivelser/publikationer/citizens%20public%20sector%201998]
[http://www.fm.dk/udgivelser/publikationer/citizens%20public%20sector%201998]
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Dania: Specidlis bizottsagok az EU politika-csindldsra — tandcsado testiiletek

Azért hoztdk létre, hogy biztositsa az dllampolgarok részvételét az EU politika kialakita-
sdban. 31 szakmai bizottsdg fed le kiilonb6z8 intézkedési teriileteket, amelyek vezet6i az
érintett minisztériumok; a bizottsdgok munkajéba az érdekvédk bekapcsolodhattak, vagy
felvették 6ket dllando tagnak.

Egyesiilt Kiralysag: Orszagos mintavétel (People’s Panel)

Az orszag minden részérdl kikertild kor, nem és lakohely tekintetében reprezentativ min-
ta 5000, véletlenszertien kivalasztott emberb6l 4ll. Ok képviselik a lakossagot. A mintiba
kertiltekkel a szolgéltatasok szinvonalarol és szektorokon ativel$ kérdésekben postai és te-
lefonos felmérés utjan, valamint interjakban konzultaltak.

Németorszag: Onkorményzat

7 2z

A hozzaértd allampolgarok véleményét kikérik egyes kérdésekrdl vagy dlland6 tandcsado-
ként vehetnek részt a helyi tandcsado testiiletekben vagy az intézébizottsagokban. A helyi
onkormanyzat részeként konzultaciés bizottsagokat lehet alakitani.

Bulgaria: Onkorményzat

A nyilvénos konzultacidknak allandé menete van; példdul a kozigazgatasi hatdrokat a ko-
z0sségi vélemények megvitatdsa utdn rogzitik.

Aktiv részvétel a politikaban és a dontéshozatalban

Az allampolgarok aktivan és hatékonyan jarulhatnak hozza a politika gyakorlasdhoz, ha a
kormanyzathoz f(iz6d6 kapcsolatuk a partneri viszony elvén alapul. Az aktiv részvétel elis-
meri az dllampolgédrok képességét arra, hogy fiiggetlen médon megvitassdk és kidolgozzak
a politikai valasztasi lehet6ségeket. Ehhez arra van sziikség, hogy a kormanyzat megossza
a dontéshozé monopodliumat az dllampolgérokkal. Csak néhany eurdpai orszag kezdett el
ilyen megkdozelitésben tapogatédzni.

A konzultédci6 és az aktiv részvétel kozotti hatdarvonalat nehéz lehet a gyakorlatban
megvonni. Mindazonaéltal 4ltalanos szabalyként elmondhato, hogy konzultaci6 esetén a me-
netrendet, a médot és a kérdéseket kormanyzat hatdrozza meg, mig az aktiv részvétel esetén
ugyanezek a tényez8k a vita és az egyiittes dontés eredményei.
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Jogszabalyok

Az allampolgarok véleménynyilvanitashoz valé jogainak nemzetkozileg elismert elvei ki-
fejezésre jutnak az Egyesiilt Nemzetek 1948-ban megfogalmazott dltaldnos emberi jogok
nyilatkozatdban szerepld emberi jogban. Ez a dokumentum kijelenti: ,Minden személynek
joga van a vélemény és a kifejezés szabadsdgahoz, amely magdaban foglalja azt a jogot, hogy
véleménye miatt ne szenvedjen zaklatast és hogy hatdrokra val6 tekintet nélkiil kutathas-
son, atvihessen és terjeszthessen hireket és eszméket barmilyen kifejezési médon.” (19. cik-
kely)’. Az Eurépa Tanécs Parlamenti Gytilésének (Parlamentary Assembly of the Council of
Europe) 1121-es hatdrozata (1997) mar az elején kijelenti: ,,A valédi demokrécia minden &l-
lampolgar aktiv részvételén alapszik. Részvételiik a politikai életben és egytittmiikodésiik
a politikai intézményrendszerek keretein beliil a demokratikus intézményrendszer zokke-
némentes miikddésének dontd tényezsjévé valik”. *

Néhany eurdpai orszag allampolgarainak joga, hogy 1j torvényeket vagy intézkedé-
seket javasoljanak. Az ilyen torvények intézkedési a kovetkezdket tartalmazzak.

o Torvényjavaslat-tételi jog: torvény beterjesztésének joga.

o Polgdrok dltal kezdeményezett népszavazds: kiilonb6z6 népszavazasi torvények vagy helyi
kormdnyzati torvények lehet6séget teremtenek az dllampolgarok szdmadra, hogy népszava-
zast kezdeményezzenek, ha sikertil 9sszegyfjteniiik bizonyos szdmu torvényes valaszto-
polgar alairasat.

o Az dllampolgdrok gyiilekezeteinek dontéshozé hatalma: néhany orszagban az allampolgérok

gyiilekezeteinek nem csak konzultativ szerepe van, hanem kotelez{ erejti dontéseket is hoz-
hatnak.

o A polgdrok/felhaszndldk részvétele a dontéshozo hatalommal rendelkezo testiiletekben: a felhasz-
nalok tandcsai a legjellemz&bb esetei annak, ahol a tandcsokat dontéshozéi jogokkal ruhédz-
tak fel.

Romania: Torvényjavaslat a dontések atlathatésagarol a kozigazgatasban

Ez a torvény meghatdrozza azokat a minimadlis tigyrendi szabélyokat, amelyek biztositjak
a dontések atlathatésagat a kozponti és a helyi kozigazgatasi szervezetekben.

« Az allampolgarokat tdjékoztatni kell azokrél a kozérdeklédésre szdmot tartd kérdések-
r8l, amelyeket a kozponti/helyi kdzigazgatds meg akar targyalni, valamint az érintetteket
a jogszabaly tervezetekrdl;

« folyamatosan konzultdlni kell a polgadrokkal és a polgarok bejegyzett szervezeteivel a
vonatkozé jogszabaly tervezetek kidolgozasa kdzben;

* az érintett kozigazgatasi szerv kotelezettsége, hogy taldlkozoét szervezzen a jogszabdly
tervezetek megvitatdsara (Section 1, Art. 7.7);

o az illetd kozigazgatasi szerv kotelessége, hogy minden javaslatot figyelembe vegyen a
vitatott jogszabaly tervezet kérdésében (Section 1, Art. 7.8).

% Az ENSZ honlapjan elérhet6 forditds [http://www.unhchr.ch/udhr/lang/hng.htm] (A szerk)
*Elérhet6 [http://assembly.coe.int/Documents/AdoptedText/ta97/ERES1121 . htm]
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Intézkedések

Néhany orszag intézkedéseket kezdett bevezetni, hogy fokozza az dllampolgérok aktivabb
részvételét a politikaformalasban.

Finnorszag: A beliigyminisztérium JUNA projectje

A ,Magas szinvonala szolgaltatdsok, j6 kormdnyzds és a felelésségteljes civil
tdrsadalom”-r6l sz6l6 1998-os kormdanydontés a kormdany céljdul ttizi ki, hogy
lehet6ségeket teremtsen az 4llampolgaroknak a ,koziigyekben val6é részvételre.”
[http://www.vn.fi/vm/english/publicmanagement/guidelines.html#GENERALY
20PRINCIPLESY200F}20THEY20REFORMPOLICY]

Intézmények

A kutatott orszagok legtobbjében nincs egyetlen olyan intézmény, amely felel6s az allam-
polgarok részvételének biztositdsaért, és elémozditasaért. Néhany példa alapjan csak kor-
latozott tapasztalatok dllnak rendelkezésre a korményzat kiilonb6z6 szintjein és az dllam-
igazgatds szektoraiban, a minisztériumok és tigynokségek, helyi kozigazgatasi szervek stb.
tekintetében. Am maés, nem korményzati szervezetek atvették azt a szerepet, hogy 6szto-
nozzék a polgarok kozvetlen részvételre és dontéshozatalra irdnyuld érdeklédését. A civil
tarsadalmi szervezetek és agytrosztok Eurdpa szerte kiizdenek azért, hogy megtalaljdk az

allampolgarok bevondasdra és aktiv részvételitk megnyerésére alkalmas legjobb modellt.

Eszkozok

A kormanyzat, az dllampolgédrok és a civil tadrsadalmi szervezetek partneri kapcsolatara
épils intézkedés és dontéshozatal még ritkasdg az eurdpai orszagokban. A partnerkapcso-
latot tAmogat6é modszereket elsésorban helyi szinten hozték létre a dontéshozatal tdmoga-
tasdra, és csak korlatozott mértékben alkalmazzdk az orszagos szintti politikaformalasban.
Az allampolgari férumok, nyilvanos parbeszédek, online vitacsoportok, , dllampolgari
birésdgok”, konszenzus konferencidk stb. csak néhany példét jelentenek az alkalmazott
modszerek koziil.

Dania; Dan miiszaki konszenzus konferencidk testiilete

Az 1980-as évek kozepén a ddn miiszaki testiilet fejlesztette ki ezt a mddszert, amellyel
az dllampolgarok szamara lehet6vé valik a tajékozodas a mfiiszaki és komplex témékban.
Azoéta legalabb 20 konszenzus konferenciat szerveztek. Kb. 16 taldlomra kivalasztott lai-
kust hivtak meg egy négy napos, el6re kivalasztott témdban tartott taldlkozoéra. El6szor
szakértok és a tisztségvisel6k nézeteit hallgattak meg, aztan egymads kozott megvitattdk a
hallottakat. A konferencia utolsé napjan eléadtdk egymadssal egyeztetett, ,konszenzusos”
nézdpontjukat. [http://www.tekno.dk/engelsk/methods/index.htm]
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Macedénia: Onkormanyzat

Népgytilést az egész jaras vagy a jards egy részének részvételével a polgarmester sajat
kezdeményezésére vagy az érintett valasztopolgarok 10%-dnak kérésére hivhatnak ossze.
A népgytilés tobbségi dontéssel hatdrozhat meg az dnkorményzati testiiletek munkéjaval
kapcsolatos altalanos irdnyelveket. Az dnkormdanyzati testiiletnek kilencven napon beliil
mérlegelnie kell ezeket az irdnyelveket, és a megfelel dontéseket vagy intézkedéseket meg
kell hoznia.

1. tablazat. Informéaciéhoz valé hozaférés

Orszag Van informaciéhoz Van Van végrehajto
jutasi torvény? adat/személyiségjogi intézmény
torvény? (ombudsman/biztos)?

Bulgéria

Cseh Koztarsasag
Dénia

Egyesiilt Kiralysag
Finnorszag

X X X X X X

Horvatorszag

n N X X X X X

Jugoszlavia
Macedénia
Magyarorszag X
Németorszag

Romaénia C
Sviéjc

X X X X X X X X X X X X X

Szlovénia X

x — Van torvény

¢ — Nings kiilon térvény, de van mads jogszabaly
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2. tdblazat. Nyilvdnos konzulticié

Orszag Tanacs- Tandcsad6 népszavazas kezdeményezdje Petici6-
adé kérés
népszavazas joga

Bulgéria X helyi és regiondlis szint: a régidban é16 X

szavazok egy negyede/polgarmesterség vagy
a lakosség helye, vagy nem kevesebb, mint az
onkormanyzati képvisel6k egynegyede, az
onkormdanyzat polgadrmestere vagy a
polgarmesterség polgarmestere

Cseh Koztarsasag X

Dénia X a tanacs

Horvatorszag X Kormany X

Volt Jugoszlavia 100000 szavazd, legaldbb 30 szovetségi X

kiildott az orszaggytilésbol

Macedoénia X

Magyarorszag X a képvisel6-testiilet 25%- a; a

képvisel6-testiilet bizottsaga; a helyi szocidlis
szervezet végrehajto testiilete; adott szamu
helyi valasztépolgar (10-25%)

Németorszag X

Romaénia X X

Svijc X helyi parlament (tandcs); polgédrok gyfilése;a X

helyi vélasztopolgarok adott szdzaléka (5 és
20% kozott); 50000 szavazopolgér vagy 8
kanton kérésére

Szlovénia X Nemzetgytilés (teriileti valtozasok); a helyi X

tanacs
3. tdbldzat. Nyilvdnos konzultacié - helyi szint
Orszag Polgarok gytilései Részvétel a tanacsiiléseken
Bulgéria A polgérok kozgytilése, eldterjesztés a helyi tandcsnak a

kozosségi talalkozok

polgérok alairasaval (legaldbb

100) a polgdrmesterség, régio,
polgarmesterség, jaras vagy
szomszédsag, javaslattal egy
fontos kozosségi probléma

megoldéséra
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Orszag
Cseh Koztarsasag

Polgarok gyfilései Részvétel a tanacsiiléseken
X

Dénia (sok dnkormdanyzatban lehet
feltenni kérdéseket a tandcstilés
elott)

Horvatorszag Polgérok kozgytilése,
kozbizottsagok

Volt Jugoszlavia

Macedoénia Polgarok gytilése; az X

allampolgarok gytilését az
onkorményzat polgarmesterének
kell 6sszehivnia sajat
kezdeményezésére, a tandcs
kérése vagy az donkormdnyzat
szavazopolgarainak legalabb 10
%-anak kérése alapjan

Magyarorszag Falugyfilések X (kérdésteltevés és
véleménynyilvanitas lehetdsége
évi egy alkalommal rendezett
gytilésen)

Németorszag Polgarok gytilése, amit a tandcs,

a polgarmester vagy a polgarok
adott szazaléka hiv ossze.
Torvény éltal el6irt lakossagi
gytlés (évente egyszer)

Romaénia X

Sviéjc X

Szlovénia Polgarok gytilését a

polgarmester, a tandcs vagy az
érintett lakosok 5%-a hivja 0ssze
4. tablazat. Aktiv részvétel - iigydont6 népszavazas
Orszag Ugydonts Ugydonts népszavazas kezdeményezsije
népszavazas kezde-
ményezésének joga
Bulgéria X a helyi valasztok egynegyede; a tandcstagok

Cseh Koztarsasag

14
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mindsitett tobbsége; a teriilet polgarmestere és
a kormanyzo

X A helyi valasztok 6-30%-a, a lakossag
szdménak fliggvényében
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Orszag Ugydonts Ugydonts népszavazas kezdeményezsije
népszavazas kezde-
ményezésének joga

Dania X nemzetgyfilés 1/3-a

Egyesiilt Kirdlysag X a helyi valasztok 5%-a altal alairt kérvény a
megvélasztott polgarmesterhez

Finnorszag

Horvatorszag X az orszagos vélasztok 10%-a; a nemzetgyfilés;
a helyi vélasztok 20%-a; a helyi tandcs

Volt Jugoszlavia

Macedoénia X a helyi valasztok 20%-a

Magyarorszag X a helyi valasztok adott szdma (ezt a szdmot a

helyi hatésdgok allapitjdk meg, de nem lehet
kevesebb, mint a valasztok 10% és nem tobb,
mint 25%-a

Németorszag X a tandcs; a helyi valasztok 6-30%-a a lakossag
szamanak fliggvényében

Romaénia X
Svajc X — a helyi valasztok adott szazaléka (5 és 20%
kozott)
Szlovénia X 40000 vélaszto alairdsa
5. tablazat. Aktiv részvétel - allampolgari kezdeményezés joga
Orszag Allampolgéri Allampolgéri kezdeményezés
kezdeményezés kezdeményez6
jogdnak megléte
Bulgaria X legaldbb 100 helyi valaszt6 kéri
Cseh Koztarsasag X 500 18 év feletti személy
Dénia
Egyesiilt Kiralysag
Finnorszag X a helyhat6sag minden tagjanak joga van
kezdeményezni helyhatésagi tigyekben
Horvatorszag X a javaslatokat a helyi valasztok legalabb
10%-anak kell timogatnia
Volt Jugoszlavia X 100000 szavaz6
Macedoénia X a kezdeményezést legalabb a helyi vélasztok

10%-anak kell benytjtania; 150000 szavazé
javasolhatja az alkotmanymoddositést
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Orszag Allampolgari Allampolgari kezdeményezés
kezdeményezés kezdeményez6

joganak megléte
Magyarorszag X a vélasztok minimum létszdma, hogy népi
kezdeményezés induljon, a helyi vélasztok
nem kevesebb, mint 5%-a és nem tobb, mint
10%-a; 200000 alairas 4 honap alatt a
torvényjavaslathoz

Németorszag X bizonyos tartomanyokban a helyhatésag
minden tagjanak joga van helyhatdsagi
kérdésekben kezdeményezni; a tobbiben a
tagok minimum szdmadanak alairdsa sziikséges

Romaénia X 250000 allampolgarnak van joga szavazni,
nekik legaldbb az orszdg megyéinek
egynegyedéhez kell tartozniuk

Svéjc X 100000 vélasztasra jogosult dllampolgar
kérheti a szovetségi alkotmany teljes vagy
részleges revizidjat; helyi szinten: a
kezdeményezést a valasztok 10-20%-anak kell
tdmogatnia, a kantoni torvények értelmében

Szlovénia X 30000 vélaszt6 javasolhat
alkotmanymodositést; 5000 vélaszté javasolhat
torvényt

Az informaciés és kommunikacids technolégiak (IKT)
integralasa

Az eurdpai allamok tobbsége az 1j informécios és kommunikécids technolégiakat eszkdz-
nek tekinti a kormanyzat és az allampolgarok kozotti kapcsolatok meger&sitéséhez. Mind-
egyikiik 1épéseket tesz, hogy bevezesse az IKT-t a kozigazgatasba és el6segitse tarsadalmi
felhaszndaldsat. Felismerték az IKT-ban rejl6 lehet6séget, mert igy olcsébban és hatékonyab-
ban lehet ellatni a kozszolgdlati feladatokat, novekszik a korményzat dtlathatésaga és a sza-
mon kérhetdsége, és fookozza az dllampolgarok részvételét a demokratikus folyamatokban.

Az IKT-t az informécidszolgaltatds, a visszacsatolds és a részvételt 0sztonzé eszkoze-
ként tartjdk szamon. Hasznélatdnak mértéke elsédlegesen az Gj technolégiakhoz valé hoz-
zaférésen alapul.

Kormdnyzat: a kormanyzatok tobbsége beruhdzasokkal novelte a kozigazgatdsban
dolgozok PC-ellatottsdgat és internetes hozzaférését.

Allampolgdrok: az internet hozzaféréssel rendelkezd népesség ardnya igen véltozo
mértékdi Eurépa-szerte.

Az IKT elterjesztését szolgdlo orszdgos stratégiai keretek megfogalmazddhatnak az
informacids tarsadalomra val6 felkésziilés jegyében (pl. Dénia és Svdjc), a kozszolgalat mo-
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dernizélasdnak részeként (pl. Horvatorszag) vagy az e-kormanyzat bevezetéséhez kapcso-
l6déan (pl. Szlovénia).

Az online korméany-allampolgéri viszonyt lefektetd jogszabalyok, példaul, olyan tor-
vényeket tartalmaznak, amelyek el6segitik az IKT hasznélatat, 6vjdk a személyiségjogokat
és az adatok biztonsagat, lehet6vé teszik az online tranzakcidkat (elektromos alairasi torvé-

sz

nyek), vagy a meglév6 informdcids torvények frissitését jelentik.

Az intézkedések és a torvények megvaldsitdsanak ellenérzése az dllami szektorban
centralizdlva vagy decentralizdlva torténik a minisztériumi osztalyok, tigyndkségek vagy
egyéb megbizottak vezetésével.

Online informacidk szolgaltatasa

Az EBurdpai orszagok az internet segitségével is eljuttathatjdk allampolgéaraikhoz a kor-
manyzati informacidkat. A legszélesebb korben elterjedt lehetéségek a kovetkezok:

o Web oldalak;

 Portalok: biztositjdk az informaci6 beillesztését horizontélisan a szolgéltatdsokon keresz-
tiil, és vertikélisan a kormanyzati szinteken keresztiil;

o Keres6programok;

o El6 kozvetitések;

» Kozhivatalok &ltal felallitott kioszkok;
« CD Romok.

Az online elérhetd informécidk az intézkedésekben és a dontéshozasban érdekelt &l-
lampolgérok szdmaéra a kovetkezodk:

o Kormadnyzati strukttarak és a politikaformélds folyamatai;
 Szakpolitikai javaslatok és tervek;

o Ervényben 1évé torvények;

o Torvénytervezetek;

o Koltségvetés;

o Adminisztrativ eljarasok;

» Személyes adatok.
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Dania: Informdaciéhoz jutas az ,Eletciklus” témakorében

Dénia hivatalos internetes oldalat (ww.danmark.dk) az Allami Informaciés Szolgalat tartja
fonn, és havonta atlag 90 000 latogatdja van. Tobb, mint 1200 cikk szolgaltat informaciét a
dan allampolgarokat érinté kérdésekben (pl. hogyan jussunk tanulmanyi dsztondijakhoz,
hol regisztralhatjuk a lakcimvaltozast). Az 6sszes helyi és kormanyzati hatésag és sok ma-
gan szervezet szolgdl hasznos informdciéval 8500 szervezetrdl, ezek kozott cimek, telefon-
szamok és e-mail cimek is vannak. Ezek mellett naponta frissitve felsorolja a dan parlament
torvényhoz6é munkajat.

Az ,FEletciklus” kiilonb6zé szituaciokat illusztral, amit az emberek tobbsége valo-
szintileg megtapasztal, mint az iskolaba jards, elkoltozés otthonrdl, hdzassagkotés, gyer-
mekvallalds, nyugdijba vonulas stb. Az élethelyzeteket kiinduldsi pontként hasznélva a
felhasznalok tobb mint 1200, ilyen élethelyzetekben hasznos informéciét tartalmazo helyre
kattinthatnak. Legtobb esetben van link az illetékes hatésaghoz, igy a felhaszndl6 folytat-
hatja az informdciokeresést.

Online allampolgari visszacsatolas és konzultacio

Az IKT 1j lehet6séget teremt a kormanyzatok szdmadra, hogy kozvetlen visszajelzést kap-
janak és kozvetleniil konzultaljanak az egyes allampolgarokkal. Legtobb esetben nem csak
egy modon zajlik az online visszacsatolds és a konzultaci6, mivel az egyes kormanyzati
egységek gyakorlata jelent6sen kiilonbozik. Az IKT hasznélata az dllampolgéari visszajelzés
begyfijtésében gyakran még kisérleti stddiumban van, bar sok eszkoz &ll mér rendelkezésre.

o Web- oldalak és e-mailek: a leggyakrabban hasznélt lehet6ség az e-mail cimek megadésa a
torvénytervezetek vagy a jogi dokumentumok targyaban.

o Konzultdcidés portdlok: lehet6vé teszi az allampolgaroknak, hogy egy hozzaférési ponton
keresztiil elérhessék a kiilonbozé kormanyzattal kapcsolatos a legfrissebb informacidkat a
folyamatban 1év6 konzultécié targyaban.

o E-mail listdk: tizen rendszerek, amiket a torvénytervezetek vagy a jogi dokumentumok
koroztetésére lehet haszndlni az érintett felek k6zott, hogy meg tudjak vitatni azokat.

e Online chat események: ezeken az emberek kifejezhetik véleménytiket és kérdéseket tehet-
nek fel.

o Online vitaférumok: kozponti kérdésekben varjak az allampolgarok visszajelzéseit és ja-
vaslatait.

Néhany fontos kérdés megvdlaszolatlan maradt az IKT nyilvdnos konzultdcidkon
val6 hasznalatdval kapcsolatban. Mivel az dllampolgdroknak e-mailen keresztiil nagyobb
lehetdségiik van rd, hogy kozvetlen kapcsolatba keriiljenek az egyes kozszolgalatokkal, a
kérdések és javaslatok atfutasi ideje jelentdsen csokken. Ennek kovetkeztében az allampol-
garok gyors vélaszokat varnak és emiatt at kell gondolni a kozszolgéltatasok rendszerét.
A korményzatoknak megoldést kell taldlniuk: meg kell véltoztatniuk a jelenlegi struktarat,
yjra kell gondolniuk a szervezet és a forrdsok szétosztasat, hogy Gj normakat vezessenek be
az allampolgarokkal valo kapcsolattartasban.
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Egyesiilt Kirdlysag: A kormdnyzat dllampolgdrok szamadra fenntartott tere

A kormdnyzati portdlon (www.ukonline.gov.uk) helye van az dllampolgarok és a korméany-
zat (C2G, citizen-to-government), valamint az allampolgérok és allampolgarok kozotti kap-
csolat (C2C, citizen-to-citizen) fenntartasara. Ezt ,, Allampolgarok terének” nevezik, és f6 cél-
ja, hogy

+ alkalmat teremtsen a korményzattal val6 konzultaciora;
» 0sztonozze a nyilvanos vitat politikai kérdésekben;
« teret bitositson az e-demokrécianak.

Az ,,Allampolgérok tere” két részre oszlik: az egyik nyilvanos informdcidkat tartal-
maz, a masik pedig a konzultacio és a vita teriilete. Az utébbi vitaférumot tart fenn, ez az

,,Allampolgérok terének” legtobbet haszndlt része.

Az allampolgarok online bevonasa

A kormanyzatok az eurdpai orszdgokban egyel6re csak nagyon korlatozott mértékben al-
kalmazzdk az IKT-t az orszdgos politikai gyakorlatban. Az innovaciés példék legtobbje a
helyi kormanyzati szinten tapasztalhat6. Ennek egyik oka vélhet6leg az, hogy az 4llampol-
garok valdszintileg jelent6s id6t és energiat dldoznak a koziigyekben val6 részvételre, ha ez
kozvetlen kihatdssal van az életiikre.

Ugyanakkor az dllampolgérok egyre novekv6 szdmban hasznaljdk az internetet az
online politikai vita eszkozeként egy sor fiiggetlen webes vitaférumon és e-mail listdn. Ez
tjjaéleszti a polgarok érdekl6dését és szervezd, vitatkozo és cselekvs készségét a nyilvanos
»cyberspace”-en beliil, ami olyan lehet6ség, amit nem lehet figyelmen kiviil hagyni.

Az éllampolgdrok aktiv bevonasat szolgalo IKT eszkozok a kormany vagy az dllam-
polgarok altal is miikodtethet6ek. Ugyanakkor a kormédnyzat és az dllampolgérok online
kapcsolatdban maradnak nyitott kérdések:

« az online 4llamigazgatasi javaslatok beolvasztdsa a dontéshoz6 folyamatba;
« vildgos szabdlyok az allampolgarok javaslatainak felhasznaldsarol;

+ a korményhivatalnokok helyzete, mikor részt vesznek a polgérok &ltal szervezett online
vitdkon;

 személyiségjogi és adatvédelmi biztonsag; stb.
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Finnorszag: Oszd meg veliink a nézeteidet!

2000-ben a pénziigyminisztérium kozgazdédlkoddsi osztalya online vitdt kezdeményezett
az Oszd meg veliink a nézeteidet! cim@ férumon. Ide egy sor kérdés megvitatdsara invital-
tdk az allampolgédrokat, valamint hattéranyagokat és linkeket is kozoltek [http://www.
okatantaa.fi] . A vitaférum résztvevdinek nem kellett regisztrdlniuk magukat, és a 1a-
togatok a névtelenséget is valaszthattak.

A vitaférumot 2000 8szén egy hoénapon keresztiil miikodtette az Ifjusdgi Férum,

7z

amely a finn parlament Bizottsdg a jovdért munkajat segitette. Ok feleltek a forumra be-

kiildott témakért, és a vita moderdtoraiként miikodtek. Ujszerti kisérlet volt, amelyben az
online vita levezetését egy civil szervezet folytatta. A férumot a kozvélemény irdnyitotta.

A vitaférumot kiterjesztik, hogy az ¢sszes finn minisztérium kozos platformja le-
gyen.

Hogy az emlitett kormanyok legaldbb néhdny eszkozt alkalmazzanak, meg kell fon-
tolniuk a polgédrok tomeges informatikai képzését. A kozeli jovében az internet hasznélata
ugyanolyan fontos lesz, mint az irds-olvasds. Hogy a kivant szintet elérjiik, hasznosnak bi-
zonyulhat néhany lépés megtétele.

» Minden iskolat fel kell szerelni személyi szamitégépekkel és internet hozzaféréssel.

» Az iskoldk, szakkozépiskoldk, egyetemek szoftverjeinek tekintetében széleskorti fejlesz-
téseket kell véghezvinni.

o Az IT oktatds min&ségét javitani kell.

« Minden kozkonyvtarat el kell latni internet hozzaféréssel és szabadon hasznélhat6 inter-
net kapcsolattal.

A nonprofit szervezetek szerepe

A nonprofit szervezetek® els6sorban azért jottek létre, hogy tagjaik nézeteit és érdekeit kép-
viseljék. Legftbb céljuknak gyakran semmi koze a hivatalos politika vildgahoz, de sok eset-
ben egyiittm{ikodés johet 1étre a lobbizas vagy a kozszolgaltatasok elldtdsa soran. Mivel ta-
vol allnak a hivatalos kormédnyzati intézményekt6l és a biirokréciatodl, erejiik és egyedtilallé
kozremiikodésiik felbecstilhetetlen hatast gyakorol az dllampolgéri részvétel terén. Manap-
sdg ugy tlinik, hogy a nonprofit szervezetek léte, illetve a széles korti, aktiv civil tarsadalom
a demokrdcia és a j6 kormanyzas biztositéka.

A nonprofit szervezetek szdmos médon miikodhetnek kozre az dllampolgéari részvé-
tel biztositasaban.

El8szor is, a nonprofit szervezetek olyan férumot teremtenek az emberek szamara,
ahol megtanuljdk az egytittm{ikodés mikéntjét és a szolidaritast. Kozosség iranti elkotele-

>Az angol anyagban a ,not-for-profit organizations” elnevezés szerepel, mely ,nem profitorientélt
szervezet”-ként fordithaté. Bér jelentésében nem pontosan azonos a nonprofit szervezettel, utébbi
fogalom jobban ismert a magyar nyelvben, ezért a forditasban ezt hasznéltuk. (A szerk.)
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zettség és felel6sségérzet ébred benniik. Egyszéval a nonprofit szervezetek a politikai alap-
képességek gyakorloterepeként miikodnek.

Maésodszor, a ,,szavuk” felemelésére és hallatasdra férumot teremtenek. Az egyesiile-
tek segitenek az embereknek, hogy megértsék, tisztazzak és kifejezzék kollektiv érdekeiket.
A demokratikus politikai gyakorlat alapvetd feltétele, hogy megtanuljuk, miként fogalmaz-
zuk meg érdekeinket.

Végiil, a nonprofit szervezetek a demokratikus rendszer masik funkcigjat is megte-
remtik: segitenek megtaldlni a megoldasokat, és biztositani tudjdk, hogy hatékonyan hajtsak
végre a dontéseket. A nonprofit szervezetek rdimutatnak a problémara és még ki is probal-
hatjdk azok megoldésat. Az otletek, kisérletek kimerithetetlen tarhazaval szolgédlnak, és még
megoldast is nydjthatnak. Val6jaban a nonprofit szervezetek néha részben még a politikai
partok szerepét is atveszik, és olyan problémakkal foglalkoznak, amelyek nem képeznék a
tarsadalmi kozbeszéd részét.

Ami a tovéabbi konkrét problémakat illeti az dllampolgérok részvételére vonatkozo-
an, a nonprofit szervezetek lényeges szerepet jatszanak az dllampolgarok informaciéhoz
juttatiasdban. Nem ritka eset, hogy a polgarok jobban biznak néhany egyesiiletben, mint
a kormdnyzati szervekben. Rdadasul sok nonprofit szervezet, mely kozintézményeket is
miikddtethet, gazdagabb adatbazissal rendelkezd weblapokat tart fenn, amit amugy a kor-
manyhivataloktél varndnak el a polgdrok. A nonprofit szervezetek masik fontos funkciéja
az oktatdsi szerep, ami elGsegiti a polgadrok részvételét a kozéletben, biztositja a 1ényeges
informdciok dramldsat, hogy miként, hol, mikor és miért vegyenek részt a tarsadalom éle-
tében.

Ezzel egyiitt a nonprofit szervezetek tevékenysége szorosan kapcsolédik a nyilvanos
konzulticiékhoz is. Kiilonb6z6 nonprofit szervezetek gyakran kozolnek fiiggetlen statisz-
tikakat, kozvélemény kutatdsokat tartanak, amely mind a polgédrok, mind a korményzati
szervek szdmdra hasznos. Nyugodt politikai kornyezetet teremthetnek, és (kiilonb6z6 sze-
minariumok, kerekasztal beszélgetések, és vitak szervezésével stb.) olyan politikai légkort,
amely lehet6vé teszi, hogy részt vegyenek a vitdban, és az érdekl6d6 allampolgéarokat be-
vonjak.

Mikor az allampolgarok aktiv részvételének népszertisitésére keriil a sor, néhany
nonprofit szervezet a dontéshozatalban biztosithatja a tdrsadalomban margoéra szorult cso-
portok képviseletét. A nonprofit szervezeteknek megvan a tuddsa, szakember gardéja és
pénziigyi alapja, hogy segitsék a polgarok jogainak érvényesiilését.

Helyi szinten a tarsadalmi szervezetek és a polgdrok onkéntes hal6zatai nagy hatas-
sal lehetnek az onkorményzati demokrécia elmélyitésére. A tarsadalmi szervezetek a tagok
nézeteinek csatornaiként m{ikodhetnek az dnkorményzati munka fejlesztésében, valamint
lehetbségeket nytjtanak a dontéshozéknak, az onkormdnyzati tisztségvisel6knek és a lako-
soknak, hogy egyenrangti parbeszédet folytassanak.

A partneri viszony 4j formai

A korméanyzat néha valamely szolgéltatds és program esetében alternativ finanszirozok-
ra, esetleg magéanvéllalkozokra vagy onkéntes szervezetekre hdritja at a felel6sséget. Az
utébbiak altal miikddtetett szolgéltatdsok és programok gyakran a rekredciés vagy szocidlis
szertorban jelennek meg.

Az dnkormanyzatok és a nonprofit szervezetek képviseldit szamara adott a lehets-
ség, hogy helyi megallapodédsokat hozzanak létre, ami megfelel$ kotelezettségeket és hasz-

21



Allampolgdri részvétel kutatds

not jelent mind az 6nkorményzat, mind a nonprofit szervezetek szdmara. A cél a nonprofit
szervezeti miikodés szilard kereteinek megteremtése, és az, hogy kedvezd kornyezetet ala-
kitsanak ki a helyi demokrécia és a szocialis elldtds megvalosuldsara.

Sok onkormanyzat kisérletezik lakossagi gyfilések és forumok létrehozésaval, és az
egy kozosségen beliil mtikods, kiillonb6z6 nonprofit szervezetek dsszehozédsaval annak ér-
dekében, hogy megosszdk a tapasztalataikat és felfedezzék a k6zos problémakat.

A nonprofit szervezetek jelentésen hozzdjadrulnak az dllampolgéarok politikai folya-
matokban val6 részvételéhez. Mindazonaltal szdmos kérdést figyelembe kell venni a de-

P4

mokrécidhoz torténd hozzajarulasukat vizsgélva.

e Fennall a veszélye annak, hogy a civil tarsadalom egyenl6tlen volta a nem profitorien-
talt szervezeteken keresztiil politikai teriiletre vetiil ki, mert a legtobb forrassal és a leg-
jobb szervezettséggel rendelkezd szervezetek hajlamosak a lehet6 leghangosabban hallatni
hangjukat.

o A szervezetek reprezentativ jellege némely esetben kihivast jelenthet: az adott tigyben
szavukat felemel6k érintettségének mértékét illetéen. Néhany szervezet demokratikus m-
kodése és mindsége lehet, hogy nem idealis.

» A szervezetek mérete és hatékonysdga nagyon valtozatos képet mutat, ezért létkérdés
annak felismerése, hogy hozzajaruldsukat eseti alapon kell vizsgdlni, s nem szabad a szak-
teriilet altaldnos min&ségének megitélésére hasznélni.

Jogi hattér-dokumentumok

Alkotméanyok — minden orszag [http://www.uni-wuerzburg.de/law/]

Nyilvédnos informéacidhoz jutas torvénye, Bulgaria [http://www.aip-bg.org/apia.
htm]

Az Informdciészabadsdg Torvénye (FOIA), USA [http://www.usdoj.gov/04foia/]

Az Informéciészabadsag Torvénye, Egyesiilt Kirdlysag [http://www.hmso.gov.uk/
acts/acts2000/20000036.htm]

Az informéciéhoz jutds szabadsaga, Cseh Koztarsasag, 1999.

A kormény tevékenységének nyilvanossagéarol szol6 torvény, Finnorszag [http://
www.om.fi/1184 . htm]

1992-es LXIIL torvény a személyi adatok védelmé-
rol és a kozérdek nyilvdnos adatokrol, Magyarorszag

[http://www.privacy.org/pi/countries/hungary/hungary_privacy_law_1992.html]

Adatvédelmi torvény, Egyesiilt Kirédlysag
[http://www.hmso.gov.uk/acts/acts1984/1984035.htm]
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Onkormanyzati térvények

Egyesiilt Kirdlysdg [http://www.hmso.gov.uk/acts/acts2000/20000022.htm]
Magyarorszag: 1990-es LXV. torvény

Finnorszag [http://www.kuntaliitto.fi/english/law.htm]

Dénia : Consolidation Act No. 59 of January 29th 1998

Horvatorszag [http://www.nn.hr/trgovina/pretplata/prijavak.aspl]

Szlovénia [http://www.dzrs.si/si/aktualno/spremljanje_zakonodaje/
sprejeti_zakoni/sprejeti_zakoni.html]

Macedénia: LLSG (JANUARY 2002)
Jugoszlavia

Svijc

Népszavazasi torvények

Horvéatorszag [http://www.nn.hr/trgovina/pretplata/prijavak.asp]

Szlovénia: Torvény a népszavazdsi torvény és a népi kezdeményezésrél
[http://www.dzrs.si/si/aktualno/spremljanje_zakonodaje/sprejeti_zakoni/
sprejeti_zakoni.html]

Torvényjavaslat a dontéshozatali 4tlathatosdgrol a kozhivatalokban, Roménia
[http://www.publicinfo.ro/INITIAT/ENGL-Proiect’20Transparenta.pdf]

Egyéb referencidk

Részvételi segédlet ,Toolkit participation” [http://www.toolkitparticipation.
com/]

A polgérok részvétele a helyi kozéletben — Az Eurdpa Tandcs iigyvivd bizottsdganak
jelentése a helyi és a regionalis demokréciarél , Participation of Citizens in Local Public Life”
Report by the Steering Committee on Local and Regional Democracy (CDLR), 2000, Council
of Europe Publishing [http://www.coe.org]

A polgarok, mint partnerek — informacid, konzultacié és politikai életben valo rész-
vétel ,Citizens as partners - information, consultation and public particiation in policy-
making” OECD - Organization for Economic Co-operation and Development, 2001 [http:
//www.oecd.org/puma/citizens/]

,IRI Europe Country Index on Citizenlawmaking 2002”, By Andreas Gross and
Bruno Kaufmann,Initiative & Referendum Institute Europe [http://www.iri-europe.org/
rating.pdf]

Az &llampolgéri részvétel tdmogatdsa az onkormdanyzatokban Bulgaridban és az
USA-ban ,Supporting Citizen Participation in Local Government in Bulgaria and the
United States” Reports prepared for the Local Government Initiative , October 2001,

23
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[http://www.dzrs.si/si/aktualno/spremljanje_zakonodaje/sprejeti_zakoni/sprejeti_zakoni.html]
[http://www.nn.hr/trgovina/pretplata/prijavak.asp]
[http://www.dzrs.si/si/aktualno/spremljanje_zakonodaje/sprejeti_zakoni/sprejeti_zakoni.html]
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Allampolgdri részvétel kutatds

Sofia [http://www.lgi-bg.org/lgi/index.cfm?fuseaction=1library_item&0bjectID=
075320AC-A7F7-4C5B-A374E24F1FB1379B&1=eng]

Civil szervezetek a torvényhozo folyamatban ,Civil organizations in the legislative
process” Edited by Judit Fridli and Ildi Pasko A Publication of the Hungarian Civil Liberties
Union Budapest, April 2000

Nyilt korményzas kiépitése Délkelet-Eurépaban — Nemzetkozi szemindrium Szlo-
vénidban ,Building Open Government in South East Europe: Information, Consultation
and Public Participation” International Roundtable, Slovenia, May 2002, PUMA Report
[http://www.oecd.org/puma/citizens/]
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